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OOKYCTIPYIE: Ol IPUKYII/JbAIbA IIOJATAKA
JO0 KPUTUYKE IIEJATOLIKE NTPAKCE

Jenena Ilasnosuh* u Braoumup [lunosuh
I/IHCTI/ITyT 3a neAaaromika uCTpaxruBama, Beorpaz(

Ancmpaxm. Y pany cy npecTaBbeHe IIO3UTHBUCTHYKA U KOHCTPYKTHBUCTHYKA TEOPHja H Tpa-
Kca (oKyc Tpymna. YKazaau cMO Ha IapaJurMarcke pasiuke y 0jMOBHUM ofpehemnma dokyc
rpyla, Kao ¥ Ha MCTOPHUjCKE YCIOBE HUXOBOT I0jaBJbHBama. AHAIM3UPAIN CMO Ipakcy ¢o-
KyC Ipyla y HO3HTHBHCTUYKO] M KOHCTPYKTHBHCTHYKOj HapaJurMH Kpo3 KOMOWHALH]y JBa
HHTEpIpeTaTHBHA OKBHpa. [IpBY HUBO aHANHM3e MpeacTaBiba GyKooBa TeHeanoruja, Koja oMo-
ryliyje a ce UcTpakuBambe MocMarpa Kao COLMjaiHa TeXHOJIOTHja JUCIUIUIHHOBAKbA U MPO-
n3Bohema mucKypca cyOjekTUBHOCTH. ['oMaHOBa MeTadopa COIMjalHe HHTEPaKIHje Kao
»CLICHE, Ha KOjOj C€ HEPEKUTHO OJIBUjajy PUTYAIIH BbeHOT OJp)KaBarba U HapyllaBarmba, Ipel-
CTaBJba JIPYrM HUBO aHanu3e mnpakce Gokyc rpyma. OBa aBa HHBOA aHAJIM3E NPENCTaBIbajy
opyhe 3a pazymeBame CI0KEHOT OJHOCA M3Mel)y HauMHa Ha KOjH CE YCTpOjaBa COIHWjaiHa
MpaKca UCTPaXMBamba U 3Hamba KOje OHA MIPOU3BOJIH.

Kwyune peuu: Goxyc rpymne, KBaJUTATHBHA METOJOJIOTHja, TCHEANOTHja, IO3UTUBUCTHYKA U
KOHCTPYKTHBUCTHYKA Mapanurma.

dokyc rpymne cy TOKOM MPOTEKIe JeleHHje NocTane yoOudajeHH MOCTymaK
V KBaJIUTATHBHUM HCTPAKMBAUMa MAPKETHHIIKMX arcHIUja, Kao M HeBJa-
JUHUX W MelyHapOJHUX XYMAHUTApHUX OpraHu3alyja y Hallo] CPEeIUHH.
Hnaxk, ctude ce yrucak ga y nomahoj akaJeMCKoj 3ajeHUId (OKyC rpyie
JOIII YBEK HHCY CTEKJIC MOTIYHH aKaJeMCKH JierutumuteT. Moryhu pasnor
JISKHU Y Kalllhelhy 32 UCTPAKUBAYKAM TPEHIOBHMA 3alaIHUX 3eMalba, ¥ KO-
juMa je of1 ocaMIeceTuX roJuHa 0 JaHac Opoj eMITMPHUjCKUX UCTPaKUBamba
Koja kopucTe (JOKyC rpyre y cTaJHOM mopacty. Ha npumep, camo y 1994,
TOJIMHU 00jaBJbEHO j& TPEKO CTOTHHY PajioBa, y BoaehuM yacomucuma apy-
IITBEHUX HayKa, HAacTaluxX ymnorpedom ¢okyc rpyma (Morgan, 1996). Pacrt
(bpekBeHTHOCTH yroTpebe (HoKyc rpymna y UCTpaXHBamHUMa MOKIamna ce mo-
MaJjbalkbeM M apTUKYJIHCAlkheM KOHCTPYKTUBHUCTHYKE HAy4dHE Iapajurme
(Denzin & Lincoln, 2005; Parker, 2005; Stojnov, 2005), kao anrepHaTuBe
BUIIIE/ICTICHU]CKO]j JOMHHAIM] | TIO3UTHBU3MA y HaylH. [lojaBa KOHCTPYKTHU-
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BUCTHYKE TapajiurMe oMoryhuna je nudepeHiujanyjy »KOHCTPYKTHBUCTHY-
Ke ynorpebe« Gokyc rpyna ol BUXOBE MO3UTUBUCTHYKH JeQHUHUCAHE YIIO-
Tpebe. Lluib oBOr paja je mpeacTaBbame MO3UTUBUCTHYKE U KOHCTPYKTH-
BUCTHYKE TeOpHje U mpakce GoKyc rpymna Kpo3 Tpu Meraoksupa: (1) ananm-
3y MUCTEMOIIONIKUX W METOMOJIOMKUX MpernocTaBku (Stojnov, 2005); (2)
rereanomky ananu3y (Foucault, 1977) u (3) »cuencky anammsy« (Gofman,
1986, 2000). To 3Hauu jaa Hallla HAMEpa HUje OMIIa Ja »HEMPUCTPACHOK OITH-
LIEMO M YHOPEOUMO TEOPHUjCKE U METOAOJOIIKE MPETHOCTaBKE MOMEHYTHX
napagurmu, Beh a pa3sMoTpuMO JPYIITBCHE MMIUTUKAIIN]jE HUXOBUX MeTa-
MPETHOCTaBKH U OAPEANMO CE CIIPaM HbHX.

[IpBu neo panma nocseheH je mapagurmMaTckoM onapehemy ¢okyc rpyma
W pasrpaHuyaBamy ca APyruM (hopmama TpyrHe WHTCPAKIMje W HCITUTHBA-
Ba rpymna.y Apyrom Jieny paja noHymuhemo Haupt 3a Moryhy reseanorujy
¢dokyc rpyna u ykazahemMo Ha BHXOBY 3aCHOBAaHOCT Ha yIOTpeOU UHTEPBjya
Kao Hay4HOT cpejactBa. Haj3az, y Tpehiem neny pana nonyauheMo HOB OKBUD
3a MOCMAaTpame COLHUjalHe TeXHoIoruje poKyc rpyma: nprukasahemo »kope-
orpadujy« dokyc rpymna ocinamajyhu ce Ha 'ohpmMaHOBY clieHCKY MeTadopy
1 (PYKOOBCKY aHaJIM3y MOhH.

Manuparve ¢oxyc epyna

VY nutepatypu ce O KapakTepucThkama (OKyc rpymna Hajuemrhe roBOpH y
KOHTEKCTY Pa3IMYUTHX IMOCTYNaKa WHTEPBjyHCama JbYIH, KOjU TPEICTaB-
Jbajy MeTojosiomKky nperxonuuiy ¢okyc rpyna (Fontana & Frey, 2005;
Kamberelis & Dimitriadis, 2005; Puchta & Potter, 2004; Morgan, 1996). ¥
JAaHAITFBAM 3alajHAM APYIITBAMA, MHTEPBjY YBEIWUKO TPEBA3UIIa3d HHUBO
WCTPaKMBAYKOI' IIOCTYNKAa W MpeAcTaBba €0 He3a00MJIa3HOI perneproapa
MacOBHHUX MeJMja M OpojHHX colujaHux puryana. OBakBa mpoOOjHOCT M
MOTPaKkha 32 MHTEPBjynMa HaBeJa je MojeIiHe ayTope Ja 3alaHa ApyIITBa
Ha30By »apyirBuMa uHTEpBjya« (Fontana & Frey, 2005). YV mertomosomi-
KHM TEKCTOBHMa MHTEPB]jY C€ Pa3NUUUTO oApehyje, uMajyhu y BUIy paziuke
n3Mel)y moMeHyTHX HaydyHHX NapajurMu. Tako, y MO3UTHUBHCTUYKO] Iapa-
JUTMHU O MHTEPB]jYY CE TOBOPH Kao O YMHY HEYTpalHE pa3MeHe u3Mely uc-
TpakvBaya, KOjU MOCTaBJba MUTakkba, ¥ UCIIUTAaHUKa, Cy0jeKTa, KOju Jaje ofl-
roBope. Yiora UHTepBjyepa je aa Oyne o0jeKTUBaH, OAHOCHO /1a »HE YHOCH
cebe« y MHTEPB]jy, KaKo He OM HU Ha KOjU HauWH YyTUIA0 HA OJIFOBOPE MCITH-
taHuka. [lpyrum peunma, uHTepBjyep Ou Tpebano na Oyae »YMUTHUK KOjU
roBopu« (Potter & Wetherell, 1995), mTo cIMKOBUTO OJipaskaBa HCTPAKUBA-
YKy JIOTUKY W ENUCTEMOJIOTH]Y MO3UTHBHCTHYKOT NPHUCTYNa HHTEPB]yHCa-
BY. Y KOHCTPYKTHBHUCTHYKO] MapaurMu, MehyTHM, TOBOJAU CE y THTahCE



291 Dokyc epyne

OJIP’)KUBOCT CXBaTama WHTEPBjya Kao HEYTPAITHOT MPHUKYIUbamka MMo/IaTakKa o
cy0jeKxTy U yMecTo Tora Hyau MeTadopa aujanora, mperopapama, KOHCTPYHU-
cama 3ajeHUUKe npuue. MIHTepBjyep mocTaje jean o1 CaroBOPHUKA y PETO-
PHUKO-y3BpAaTHOM COLIMjATHOM HpOLECY, KOjU TMOApa3yMeBa I0JjeIHAKO
YBaXKaBame MEepCIeKTUBA UCITUTHBAYA U UCIHTaHuKa. Takole, HHTEepBjyuca-
b€ y KOHCTPYKTHBUCTHYKO] apaJuIMU CBE Mame 3HaUu JOOMjame nojara-
Ka 0 HCITUTAHUKY, a CBE BUIIIC EMAHITUIIATOPHH IPOjeKaT 3a0unbarba 0/pe-
hene couujanHe MpoMeHe, YMjU aKTUBHM YYECHHMK OW Tpebajo Ja mocTaHe
ocoba »ucnuranuk« (Denzin, 2005).

3aHUMJBMBO j€ 2 je MHTEPBjy TEXHHUKA 4uje oApeherme U HauuH U3BO-
hema y 3HATHO] MepH 3aBHUCE 0]l OpOja UCIIUTAHUKA, TOJUKO Ja TOBOPUMO O
oceOHOj TEXHUIM TPYITHOT UHTEPB]jya, KaJa HCTOBPEMEHO Y HHTEPB]yy yue-
CTBYj€ BHIIIC UCIIUTAHHUKA. [ JIABHU Pa3Iior MPOMEHE Y TEXHHIIN jeCcTe YIIUB
CoLIMjaJIHE MHTEPAKLHUje Y HCTPaXUBAYKH TPOILEC, KOja YCIOKHEaBa »Cyc-
peT« UCTIUTHBAYa U WCIUTAHWKA, 3aXTeBajyhin HOBE COLMjaIHE pHUTyalle W
TEXHOJIOTH]Y YIIPaBJbamkha HCTPAKUBAYKOM CUTYallHjoM. Y TO3UTHBHCTHUKO]
MapajurMi »OIPE3HOK CE TMOCTYIMa Ca COIUjaTHOM HHTEPaKIUjOM: C jeIaHe
CTpaHe, OHa MOXE Ja OJaKIla €KCTPaxoBame IMOAAaTaka O CBAKOM I10jeau-
HAaYHOM HCIHUTaHHUKY YHyTap TpyIe, ajH, ¢ APYyre CTpaHe, Mpe/ICTaBiba 03-
OWBHY TIPeTHY 00jeKTUBHOCTH W TOY3aHOCTH ca3Hama. ColujanHa WHTe-
pakiidja HapyllaBa IPUHIUI »jeaH YOBEK, jellaH INIac« U MPEACTaB/ba KOH-
¢bynaupajyhy Bapujabily y 3aK/by4HMBamy O KapaKTepUCTHKaMa CyOjekTa.
Crora, rpyliHU MHTEPBjYH 3aXTeBajy BehH CTENeH KOHTpOJE, YHjH je Wb,
MapaioKCaHO, Ja EINMMUHUIIE CBAaKO J€jCTBO HHTEpakKidje, Koje HHje y
¢yHKIMju npousBohema ncTuHe 0 cyojexTy. KOHCTpYKTHBUCTHYKA Hay4YHA
npakca, nmonasehu ox maprunumatuBHe enuctemoisoruje (Stojnov, 2005),
MPUXBATa COIUjATHY MHTEPAKIIM]Yy KA0 WHTETPAIHH KOHTEKCT HACTaHKa 3Ha-
Ba U U3BOhema UCTpakuBamba. Y TOM CMHUCIY, TPYIHHA UHTEPBjy HE IMO3UBA
Ha ompe3 Kako OU ce 3alTHTUIIAa »IUCToha« W 00jeKTHBHOCT Mojaraka. M3
NEPCHEKTUBE KOHCTPYKTUBUCTUYKE Mapaaurme, Gopma rpynHor HHTEPB)yu-
cama He MpeJCcTaBba CMUCTEMOJIONIKY U3a30B U npobieM, Beh cBojeBpcHY
MO30PHUITY Ha KO0jOj C€ jaCHO yodaBa IMOJHMBOKAIHOCT U JIUjaJIONIKA Kapakx-
Tep JbYJCKOT MOHAIIAkA.

VY nurepatypu ce (OKyC Tpylie 4ecTO U3jeAHavyaBajy ca rpylNHUM HH-
TepBjyMMa, OIHOCHO, BehmHa aytopa meduHuIe QOKyC rpyrne Kao BPCTY
rpynHux uHTepBjya (Fontana & Frey, 2005). [locroju u3BecHa pacIuinHy-
TOCT y oapehemwy crerubpuanoctn GOKyC Ipymna y oJHOCY Ha apyre Gopme
colLMjalHe MHTEPaKLHje KOje ce cMaTpajy TpYIMHUM HMHTEPBjyUMa, Kao IITO
cy: »onyja uneja« (brainstorming), HOMUHAJIHE TPYIIe, TSPSHCKH IPYIHH UH-
tepsjy (Fontana & Frey, 2005). Jedunuuuje Gokyc rpymna ce mpoTexy o
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CTPYKTYPUCAHUX TPYITHUX UHTEPBjya, KOJH CIyXKe Yy UCTPAKUBAYKE CBPXE U
onBujajy ce y popmannom cetunry (Morgan, 1996), no @penpoBe KpUTHUKE
neaaromke npakce (Freire, 1998; Freire & Shor, 1998; Roberts, 2003), koja
j€ mouMBaja Ha HECTPYKTYpPHCAaHUM, TEPEHCKHM HHTEPBjyHCAHBHMa MaJlHX
rpyma y JOKAIHUM 3ajeIHUIaMa, YHjU IIHJb j€ TIOACTUIIakhe APYIITBEHE MPO-
MeHe. [[pyrum pednMa, TEIIKO je jacCHO MamupaTH Mo3ulujy (GOoKyc rpymna y
MOJbY TPYIIHUX MHTEPBjya U JePHUHUCATH jejaH KPUTEPHjYM HBHXO0BE MPEIo-
3HaTJBUBOCTHU. [lapagurmarcke pasnuke y ynorpeOu uspasza »(oKyc rpyma«
JIOHEKJIE Cy Y KOpeNalfji ca CTETIEHOM CTPYKTYPUCAHOCTH U ()OPMATHOCTH,
a CBAKaKO Cy »CMELITEHE« HAa METAaHHWBO CMHMCTEMOJIOIIKHUX MPETIOCTaBKH U
[IUJbEBA KOjU M3 BHUX Npousiaze. [I03UTHBHCTHYKN OPHjEHTHCAHH ayTOpH
yemhe he meduHucati GoKyc rpyne Kao HCTPaXHBAYKy TEXHUKY, Y KOjOj
HCTpakuBau ojpeljyje TeMy M NMPHUKYIUba MOAATKE YHOTPEOOM COLMjaIHe
untepaknuje (Morgan, 1996). C mpyre cTpaHe, Y KOHCTPYKTHBUCTHYKO]
npakcu (OKyc Tpyre ce Hajuemie 0JHOCE Ha IMONYCTPYKTYPHCaH OOJIUK
TPYIIHUX WHTEPBjya, YWjU CETHHT MOXKE Jla Bapupa, a y KojuMa ce Kpo3 Mpo-
1IeC COlLMjajHe KOHCTPYKIIMje 3Haucmha oMoryhyje TpaHcdopmalija HCKyc-
TBA YUECHHKA.

Hcmopujcku konmexkcmu nojase ¢poxkyc epyna

3a pazymeBame JaHANIBUX HauMHa ynorpede (okyc rpyna U UHTEPBjya,
HEOIXO/IHO j€ Pa3sMOTPUTH HBHXOBO UCTOPHUjCKO Haciehe, OAHOCHO, BUXOBO
MECTO Y HIMPEM KOHTEKCTY Pa3IMYUTHX COLHUjATHUX MpakcH. TeXHOIoTHja
MHTEPBjya CexXe J10 Mpakcu uciehuBama U UCHOBEAama, Koje Cy UMaje 3a-
JEIHUYKHU IIWJb Ja yCcTaHOBe MCTUHY O cyOjekty (Fuko, 2002; Nunkoosing,
2005). pyrum peurma, 0]l caMoOT MOYETKAa, HHTEPBjy j€ UCTOBPEMEHO OHO
WHCTPYMEHT YTBpUBama WUCTHHE W JPYIITBEHW PUTYal CIpPOBOhema amc-
LOUIUTMHCKE MOhH. JIMCHUITMHCKE YCTaHOBE CEaMHAECTOr M 0CaMHAaeCTOr
BEKa, Ipe cBera OOJHUIIE U NIKOJIe, »IPEMo3HalIe« Cy Y HHTEPB]Yy KOPHCHO
CPEICTBO MHAMBUAYyalU3alMje NCTUHE, OJHOCHO H-ECHOT BE3MBamha U CIElH-
¢uKoBama 3a nojenuHna. Kao pesynrar Hapacior 3Hama O JTUCIUTUIMHOBA-
HOM TIOjeAMHILY, HACTajy IPYIUTBEHE HayKe Koje Mpey3uMajy UHTEpB]y, HO-
CTereHo Tra TpaHcGopMulIyhu y HaydHH METO/I.

Kibyune Tauke y KojuMa ce Hay4yHa ynoTpeda HHTEpBjya MMoKa3aia Beo-
Ma KOPHCHOM 3a Mpou3Bol)emhe HEMXOAHUX 3Hamba O MOjeIUHIIMMA jecy KIU-
HUYKa Tpakca u geMorpadcka HCTpaKuBama JAeBeTHaecTor Beka (Fontana &
Frey, 2005). Y npBumM JenieHujama JBajeceTor BeKa HHTEPB]Yy HACTaBIba Ja
C€ KOPHUCTH y COLMOJOIIKMM M aHTPONOJOIMIKMM HCTPaXHBamkbUMa, JOK je
aKaJeMcKa yrnorpeba HHTEpPBjya y IICHXOJIOTHjH OMJIa MaprUHAIM30BaHa I10-
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jaBoM OHMXejBHOpH3MA U HOBHM 3aXTEBUMa KOje je MCHXO0JI03UMa HaMETHYO
[IpBu cBetcku pat. buio je moTpeOHO M3yMETH HOBO HCTPAKUBAUKO Cpell-
CTBO Koje Ou edukacHuje, Opyke U Npelu3HUje OMOTyhiHI0 MAaCOBHO UCITMTH-
Bak€ U HOPMHPAKE BOjHUX PErpyTa, IITO je JOBEJIO A0 IO0jaBe U KacHH]je
JIOMUHAIIMje YITUTHUKA U TecToBa. C Npyre cTpaHe, OMXejBUOPUCTHYKH TPO-
jeKar je ocTBapuBam€ KOHTPOJIE Hal MOjeAMHIMMA CMECTHO y JAOMEH Te-
JIECHOT, IIITO j€ 3aXTEBAJIO YIIOTPeOy UCTPAKUBAUKKX TTOCTYIaKa KOjH CY I0-
YHMBAJIM HA TIOCMATpamy U eKcrepruMeHTucamy. OBa n1Ba norahaja, paTHa mo-
Tpeba 3a XHUIMEPNPOAYKIHjOM HOMOTETCKUX IICHXOJIOIIKUX HCTPAXKHBAMbA,
Kao 1 OMXEjBHOPUCTUYKU TUCKYP3UBHH 3a0KPET Ka Telly, JIOBEJIH Cy 10 Map-
THHAIN3aIUje HHTEPBjya Ha aKaJIeMCKO] CIIEHH Y TICHXOJIOTH)U CBE JI0 OCaM-
JIECeTUX TOAMHA JIBAIECETOr BEKa.

3axteBu Behe U eukacHUje MPOIYKIIMje HOBUX 3HAKA O HAYYHOM CYO-
JEKTy TIOACTAKJIM Cy M0jaBy UCTOBPEMEHOT MHTEPBjyHcama Beher Opoja Jby-
mu. OBe ce MPOAYKTUBHOCT 00e30ehuBana jeIHOCTaBHUM CKOHOMUCAHEM
pocTopoM U BpemeHoM. Ha npumep, join ABajgeceTHX roguHa NpOLUIOT Be-
ka borapayc je KOpUCTHO TPYyITHE WHTEPBjye 32 TECTUPAE CBOje CKaje Co-
uujanHe nucranne (Fontana & Frey, 2005). Mehytum, »otkpuhe« ¢okyc
rpyma TokoM J[pyror cBeTcKor para OHJIO je 3aCHOBaHO Ha CIIOKECHHjUM TIO-
CTynuuMa nosehama MCKOPHCTHBOCTH MCIHTAaHHWKA Kao JBYICKHX pecypca.
3a notpebe amepuuke Bojcke, MepToH U KeHman crnpoBoje UCTpakHBambe
eHKacHOCTH paTHE MpoIaraHjae, y KoMe KOpUCTE COLUjalTHy MHTEPAKLH]y
Kao McTpaxxuBauko opyhe. Ymorpebom ¢okyc rpyma, Mepron u Kenman
(Wilson, 1997) mpousBenu cy Bulle mojaTaka, Behy KOJIMYMHY 3Hama O
»BOJHOM CYOjeKTy«, anu U e(uKacHHje TEXHUKE NUCIHIUITMHOBama. OcuM
MIPOCTOT €KOHOMHCaha UCTPAKMBAUYKUM MPOCTOPOM U BPEMEHOM, IPOU3BE-
JIcHA je MaHUITyJIallkdja COLMjaITHOM MHTEPAKIIM]OM Kako OU Ce OCTBAPHO J0-
JaTHH YBHJ Y TIOJbE »CTBApHOT« MOHAIIamka JbYAU Yy ycioBuMa para. [lpy-
T'HM peuuMa, YKJbYUHBAKEM COIMjalTHe HHTEPAKIIMje Y HAYIHO HUCIUTHBAC
00e30eheHn cy »eKOJNOIIKM BaJMIHHUjUK TOAAIM O TOMyJIaldjH, a CaMHM
TUM OoJbe mpeauhame noHamama U epukacHuju Haazop. OBaj MOTEHIIHjal
(oKyc rpymna KOHBEPrupao je ca UHTepecuMa €KOHOMCKE MPOILyKTHBHOCTH,
IITO je, TI0YeB OJ1 TeJeceTUX I'OJIMHA MPOIIIOr BeKa A0 JaHac, JOBEIO JI0
MacoBHE NPUMeHE (OKYC rpyna y MapKeTHHIIKAM HCTPaKHUBABIMA.

TokoM IIe3zieceTX W CellaMJIECeTUX TOJIMHA JIBAJIECTETOT BEKa, Kao
peakija Ha HCKYCTBO TUCHUILTHHYjyhux eexara IpyImTBEHHX UCTPaKHBa-
Ha, OUUIO je 0 KOHCTUTYHCamha HOBHX HCTPXKMBAYKUX MPAKCH, KOje Ha-
YYHO 3HamE TIOYUIbY J1a TIOCMAaTpajy Kao HEOIBOJUBO OJI TIOJIMTHKE M IIHPHX
onHOCa Mohin. Y OCHOBHU OBOT 3a0KpeTa JieXKaso je cXBaTame MOhH Kao pe-
JAMOHE U MPOMEHJBbUBE, IITO je OMOTYhMIIO HBeHO peaucTpudyupame, aiu
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U ynotpely HUCTpakuBama, Kao crenuduude Gopme MohH, y CBpXe Ipylil-
TBeHe TpaHcopmanuje u emanumnanyje (Parker, 2005). Y koHTEKCTY OBUX
napajurMaTCKUX MOMEpama, y Hayl JOJIa3u J0 POMEHE OTaIallbe Tpak-
ce ynorpebe u craryca (OKyc Irpyna y akageMCKHM UCTpakuBamuma. De-
MHUHHUCTHYKA UCTpakuBama y EBpornn u CeBepHoj Amepuiiu, @penposa pa-
JIuKaiHa neparoruja y JyxHnoj Amepunn 1 PykooBa reHeanoruja cyojekra,
Kao Tauka mpernoma yHyTap (GpaHIlyCKOT CTPYKTypalu3Ma, HE3aBUCHO jeITHH
0ll APYrHX, OMOTYhmiIM Cy HOB HAauWH pa3MHUIlJbakba O (QOKyC rpymnama
(Kamberelis & Dimitriadis, 2005; Wilkinson, 1999; Wiliknson & Kitzinger,
2000). IToTnaueHuM *eHaMa U HajCHPOMAILIHU] UM CJI0j€BHMa jy>KHOAMEpHY-
kux Qapena Tpebano je momohu aa ocBecTe »HEBHIJBHBOCT COTICTBEHOT
TJIEANINTA, KaKOo OU ce aKTHBHO YKJBYUYWIH y O0pOy 3a mperoBapame OKO
CBOT JPYIITBEHOT TOJOXkaja. KBajquTtaTHBHE METO/E U TEXHUKE, IPE CBEra
UHTEPBjyU U QOKyc Tpyne, KopHIIheHe Cy Kako OU ce »1ao riac« moTjiave-
HUM ocobama, 0e3 Tparama 3a CKPHBEHUM 3HAYCHEM W32 UXOBUX PEUH.
Ocobe ce HUCY ocMmarpaie Kao »00jeKTH« HayYHHX HUCTpaXKuBama, Beh kao
ayTOpH CBOjUX KMBOTHHX IpHUYa, ca KOjUMa je MOTpeOHO TOKPEHYTH Jivja-
JIOT ¥ TIperoBapame OKO 3Hauewa THX npuya. ColujaiHa HHTEpaKIyja, Koja
j€ MPBOOMTHO YKJbY4YCHA y COIMjaJiHAa UCTPakKMBamba Kao mpuHImn mnoeeha-
HBa KOHTPOJIC HaJ cy0jeKTUMa, MoCcTalla je AparoueHo CpeacTBO ocBemhnBa-
Ha ¥ JIeJbCHha 3ajeIHNYKIX UCKYCTaBa U 3HaUCHa, KAa0 U IMOJICTHIIaka Ha aK-
LIUjy ca IMJbEM OCTBapHBam-a 3ajeIHNUKUX nHTepeca. Ha oBaj HaumH, Gokyc
rpyIie 700uie cy HOBY YJIOTY Y JpYIITBeHO] ekoHoMuju Mohu. Op cpencTa
00jeKTUBHU3aLM]jE U »]ETHOCTPAHOT« MPOU3BOlemha 3Hama 0 Cy0jeKTHMa, ¢o-
KyC TpyIle Cy IocTajie MecTo cycpera Bulile Mohu, Koje cy »IpuMOpaHe« J1a
y aujanory KoHcTuTyHiy 3Hame (Gergen & Gergen, 20006).

Y oBOM IpuKa3y ucTopyjata (GOKyc Ipyra yKa3aid CMO Ha FbHXOBO I10-
PEeKIo y APYIITBEHHUM Ipakcama UCIoBenama U uciehuBama, Koje Cy Kao
CBOj KopeJsaT MPOU3BOAMIE TUCKYpCe UCTHHE O cyOjekTy. OBe TEXHHUKE ca-
3HaBama UCTHHE O CyOjeKTy mpey3ehe MO3UTHBUCTHYKU OpUjEHTHCAHE APY-
IITBEHE HayKe, Koje fie Gokyc rpyme ynoTpebibaBaTh 3a MPOU3BO/IEHY 00jCK-
TUBHHUX 3Hama O MOojeNUHIMMa y uHTepakuuju. Ca apyre cTpaHe, y KOH-
CTPYKTUBUCTHYKO] MapagurMu (OKyc TpyIe He MPEICTaBIbajy TEXHUKY yT-
BphuBama UCTHHE O CyO0jeKTy, UUju je »OBIAIINEHN TyMau« CAM HUCTPaKu-
Bay, Beh AMjasioIKO CPEACTBO 33jeIHUYKOr KOHCTpYHCama UCKycTBa. Jpy-
MM pEYMMa, pa3iinka u3Mely MO3UTUBHUCTUYKE W KOHCTPYKTUBHUCTUYKE
»yrnoTpebe« (hOKyC rpyma jecTe y cxBaTamy 3Hama U ofHoca u3melhy cyojek-
Ta U 3Hama. JJok mo3uTUBUCTHYKA yrnoTpebda hOoKyc rpymna mournBa Ha CXBa-
Tamky 3Hama O CYOjeKTy Kao »CIoJba« KOHCTUTYHCAHOM JIHUCKYPCY HCTHHE,
KOja je »yaajbeHa« 0J] Cy0jeKTa, y KOHCTPYKTUBUCTHYKO] MapaJlurMu 3HabE
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Mpou3BeicHO Y (OKYC rpynama IocMaTpa ¢e Kao HeOIBOJUBO O] CyOjeKTa U
IETOBE MHTEPIPETAIHje CONCTBCHOT JXUBOTA. V3 OBe pasiiuke y emucTeMo-
JIOTHjaMa TIPOM3IIa3d M OCETJUBOCT KOHCTPYKTHBHUCTHYKE IapajnrMe 3a
JPYIITBECHA KOHTEKCT U MOJUTHYKO-CKOHOMCKE UMILIHKAIU]je ynoTpede $o-
KyC rpyra.

Texnonoeuja ghoxyc epyna

VY oBOM ozeJpKy mpeactaBulieMo KOHKpETHE KOpaKe KOju BOAE MpoH3Bohe-
By 3Hama y (QOKyC Tpynama, Kao U Mpakce Koje To 3Hame oMoryhyje. Mma-
jyhu y Buay na cy ¢okyc rpyne oonuk conujande texHonoruje (Fontana &
Frey, 2005), ykazaheMo Ha HUXOBE MMIUIMKAIMje Ha MHTEPAKIUjy u3melhy
YUECHHKA, BUXOBE WACHTHTETe W Iupe couujanHe ogHoce. Hajmpe hemo
nprKazaty npunpeMuy $asy Qokyc rpymna, a 3aTHM aKTHBHOCTH TOKOM W3-
Bohema came rpyme u, Haj3aj, pa3InunTe MOCTYNKE KOjU Clie/ie HAKOH CIIPO-
BezieHe (POKyC rpyre.

Ilpe ¢hoxyc epyne. OcHOBHO NHTame y NpUIpPEeMHO] (a3u, Koje Boau
CBe OcTajie MOCTYIIKE OpraHu3aliyje, u3sohema 1 TpeTupama rnojaaraka y ¢o-
KyC IpylaMa, jecTe uemy oHe cuydice, 00HOCHO wima npoussode. OATOBOp Ha
OBO MIHTAakE Y BEJIMKO] MEPH 3aBHCH O] TIApaIMTME Ha KOjy C€ UCTPaKMBauH
ocnamajy. Ha nmpumep, poxyc rpyne Mory na ciyxe eBalyaldjyd Mpou3Boa
U yciyra, Kako Ou ce mosehao npouT HeKe KOMITaHuje, aju U (panuauTanu-
J¥ TIPOMEHE COLIMjaJHOT TI0JIOKaja HEKEe MapruHajJN30BaHe APYLITBEHE Ipy-
nie. JIpyrum pednma, Goxyc rpyrie MOTY J1a IMajy 3a IUJb MPUKYIJbabe MITO
ayTEHTHYHUjHX [0JIaTaka O »IOTpoIIaunMa o1 KpBu 1 Meca« (Puchta & Pot-
ter, 2004), anu Mory 6utH ynorpeOJbeHe Kao moueTHa (haza aKIMOHOT HC-
TpakuBamba U CTBapama MOTYNHOCTH 332 eMaHIHIIAIN]y »HEBHIJBUBUXK IPY-
na. Gopmynucame »MCTPAKUBAUKOT MUTama« y GOKyc Tpynama nojpazyme-
Ba HE caMO €THYKO ompezebere, Beh 1 n300p enucTeMoomKke no3umnuje. Y
ocHOBH (hopMyJanuje UCTPAKUBAUKOT MHUTAMKkA JISKH MPETIIOCTaBKA O THITY
3Hama Koje ce MOXe IMPOU3BECTH YHOTpeOoM (OKycC Ipymna: UCTUHA O WHAU-
BUIYQJTHOM CY0jeKTy HACYIPOT KOHCTPYKIIMjaMa Pa3IHuuTHX Bep3uja mpuya.

Crnenehu xopak y mpumnpemu (hOKyc Tpyma jecte npoyedypa uzbopa
YuecHuKa, OJHOCHO UCIUTAaHWKA. Y TMO3UTUBUCTHYKO] MApaJUTMHU C€ Ipe]
CEJIEKLIMOHH ITOCTYIIaK [T0CTABJbajy ABa 3aXTEBA: PENPE3EHTaTUBHOCT y30pKa
U crieliuUIHN YCIIOBH 32 YKIbYUCHE HCIUTaHuKa y hokyc rpymy. KBanTu-
TaTHWBHA JIOTHKA U MPaKca y30pKOBamba MPEHETH CY Y JJOMEH jeTHOT KBAJIUTa-
TUBHOT TIOCTYIKA, y3 HacTojame Ja ce 00e30ean MoryhHOCT yommTaBama
»Hanaza«. MehyTium, 0BO MpeHOLICHE TOBOAM 10 TapaJoKCaIHEe CUTYaIH]je:
JIOK C€ TESKH IITO BEPHUjeM OTOHAIIAkY CTATHCTHYKOT MOJIeNia KOHCTpyHUCa-
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Ha PENpe3eHTATUBHOT Y30pKa, HCTOBPEMEHO Ce TI0JIa3H O] MPETHOCTABKE O
HeMOTYhHOCTH JOCTH3ama TOr »uueana«. V3 Tor pasnora, penpe3eHTaTuB-
HOCT IIPEJICTaBIba CPEJICTBO HAyYHE JISTUTUMU3AIN]je QOKYC TpyIia, ald HC-
TOBPEMEHO M KPUTEPHjyM Ha OCHOBY KOT'a C€ yMambyje HHUXOB JICTUTHMUTET
y OJHOCY Ha »ayTOPHTET« KBAHTUTATHMBHHUX MOCTyMaka. Emucremosnomika
MO3UIIHMja KOHCTPYKTHBHCTHYKE MapaaurMe omoryhyje apyrauuje Tpetupa-
Be HJIEje O PEnpe3eHTATUBHOCTH. YMECTO O PENpPEe3eHTATUBHOCTH y30pKa
cy0jekara, TOBOPH ce O TEOPHjCKOM y3opKoBamy (Strauss & Corbin, 1990),
KOje ce 3ayCTaBJba Kaja UCTPaKMBay JIofje 10 3a70BOJbaBajyhier HUBOA pasy-
MeBama ozapehenor npodiaema. Y TOM CMHCITY, MOXE C€ TOBOPHUTH O y30PKO-
Bamy IpHYa, Koje Ou Tpedano na Oyne penpe3eHTATUBHO 32 OHOT KO KOH-
CTpYMILE MIPUYY U 3aBHUCH OJ] TOTa KaKkBa IpHya ce CTBapa. ¥Y30pak ce, mpema
ToMe, Oupa uMajyhu y BUAy MOTpeOy Aa UCIIUTAHUIN OYyy »ayTOPHU30BAHHK
CaroBOPHHMIIH Y JIMjaJOIIKOM IIPOIECY, U3 KOTa UCTPaKMBa4 Tpeda J1a »u3a-
he« ca HOBHUM pa3yMeBameM COLMjATHUX KOHCTPYKIIM]ja MPo0ieMa KOjUM Ce
0aBu. llITo ce BHIIE TEXHUIUTE Y KOHCTPYKTHBHCTHYKO] YHNOTpeOH (OKyC
rpyma noMepa ca UCTpakMBauke Ka KPUTHUYKO] MPAKCH, PEMPE3CHTAaTHBHOCT
y30pKa UCTIMTaHUKA, ajld ¥ MpHYa, IpecTaje 1a Oyae peleBaHTHA 3a JICTUTH-
MHCahe IPYIITBCHE IPOMEHE Kao Ii/ba U TUME I'yOU Ha BaKHOCTH Kao KpH-
TEpHjyM HAyIHOCTH.

Crenehin 3aXTeB y CENEKIMOHO] MPOLEAYPH Y MO3UTUBUCTUYKO] Tapa-
JUTMH OJHOCH C€ Ha JIBE BaKHE KapaKTEPHCTHKE MCIUTAHHWKA: »COIWjall-
HOCT« ¥ »HAWBHOCT. Y CIOCTaBJbalkhe¢ KOHTPOJIC HAJ| COIMjaTHOM HHTEpaK-
nujoM y (hOKyc TpyIH 3aXTeBa HOBY BPCTY CyOjeKTHBM3aLlMj€ MCIUTAHUKA.
Hcnuranuny ce aeiie Ha OHE Koju ce »ocehajy npujaTHO« y TpyNu U OHE KO-
JH CY »acOoLUjalTHUAK, TIPeMa COTICTBEHO] NPOLICHN Y PerpyTalliOHOM YITHTHH-
Ky. [IpernocraBka y OCHOBH OBe KaTeropusalmje jecte Ja he »corwjamamjn«
UCIIUTAaHULU OUTH »YMOTPEOJbUBHjHK U WIAKIIHK 332 UCIIUTHBamE. J[pyrium
peurMa, MCIIUTAaHHUIIM Ce MPOICHY]y Ha OCHOBY CBOj€ MOJ00HOCTH 3a ydec-
TBOBame Yy (pokyc rpynu. JenHa ox MMIDIMKanuja Hieje O UCTPAKUBAUKO]
MoJOOHOCTH UCIUTAaHHKA jecTe Mpou3Boheme MoMynalyje Koja je ca apyre
CTpaHe MOoI00HOCTH M Ha KOjy Ce MPHUMEemYje paKkca HCKIbY4nBama. Y MCTO
BpEMe, HCITUTAHUIIN ce CY0jeKTHBH3Yjy Kao »HAaUBHHK CIIpaM OHHX KOjU Cy
Beh ydecTBoBanmm y (okyc rpynu. HeHamBHHM MCIIUTaHHIM C€ MOCMATpPajy
Kao m3BOp pemeherma CIOHTAHOCTH TIOHAIIAFa OCTAIHMX YYECHHKA, alld M
Kao HEKO KO MOXeE Jla HapyIIH »CLEHY« KOjy MOJAEpaTop MOCTaBJba jep je
Beh oxarnenao »mpexacraBy«. [IpermocraBka je a MOHOBHO ydemihe y Kpart-
KOM BPEMEHCKOM TIEpHOJly YTHYE Ha OJIrOBOPE HCIUTAHHUKA, KOjU Y TOM CIIy-
Yajy MOCTajy MpoOJIEMATHYHHU Ca CTAHOBHINTA FHUXOBE ayTCHTHYHOCTH. Y
OCHOBH OBAaKBE CEJICKIIMOHE TPOIeaype JIeKH NpehyTHO MCKIbYUUBAKE HC-
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MUTaHKWKa Kao 0co0a KOoje UMajy COCIITBEHY KOHCTPYKIH]Yy cuTyaruje GoKyc
rpylie W 4Mja TMEepPCIeKTUBA HUje Off 3Ha4aja, OCUM Kao A00ap MaTepHjal 3a
EKCTpaKIH]jy MojJaTaka 3a Koje je HCTpaKuBad 3auHTepecoBaH. HejeaHakoct
MO3MLIMja UCTIUTAaHUKA M UCTpaXKHBaya NpeAcTaBiba, C jelHe CTpaHe, MOTIO-
py cnpoBohemy aucturuinHyjyhe Mohu, anu UCTOBPEMEHO U KOHTEKCT IT0-
jaBe otmopa koju he y popMu KOHCTPYKTHBUCTHUYKE MapagurMe TOBECTH A0
npepacrmoJiene onxHoca mohu. OBa mpepacro/iena oJiBuja ce momohy aBa Me-
XaHuU3Ma KOjH Cy YOWBHBH y €MaHLUHUIATOPHO] ymoTpeOu (okyc rpymna u
MpaKcH y30pKOBama: IPBUM MEXaHW3MOM [TOCMAaTpavKa IMO3UIHja UCTPAXKHU-
Baya IOCTaje »BUIJbMBAK 32 OHE KOjH CY MOCMAaTpaHH; OPYTd MEXaHU3aM
MpeJcTaB/ba CaMOOTPaHNYABAkE MTOCMaTpaya, 0JIycTajame 0] OMHUTIOTEHT-
HOCTH ¥ MOHOIIONIAa HaJl UCTHHOM. HoBa KOHCTenanuja cHara y KOHCTPYKTHU-
BUCTHYKO] TTapaJUrMH JICICTHTUMH3Yje HAUBHOCT W COIIMjaTHOCT UCTIUTAHU-
Ka Kao KpuTepHujyMe monoOHocTH 3a yyemhe y ¢okyc rpynu. Mnak, ykiby-
YEHOCT UCTPaKHBaa KOja MPUIIajy KOHCTPYKTUBUCTUYKO] MAPaIUurMH Y
aKaJeMCKy 3ajeJHHIly IPUMOpaBa UCTPaKMBaUe Ha KOMIIPOMUC U3Mely mpe-
oBnal)yjyhnx mo3suTHBUCTUIKUX PAKCH, Y KOjUMA je JUCKYPC »Y30PKOBambaA«
U JaJbe KJbYYHO MOBE3aH C JUCKypcHMa UCTUHE M HAyYHOCTH, U IOTpede na
ce He MpHCTaHe Ha Te AucKypce. Ha oBaj HauWMH, HCKIbYyUYHBamE ojipeleHnx
UCTIIMTAaHUKA W3 Y30pKa (POKyc rpyme Moke Ja ce IMPHIIUILE COLHUjaHUM
KOHCTPYKI[jamMa MCTpaXuBada U OrpaHuuaBajyhuM JTUCKYP3UBHHM YCIIOBHU-
Ma caMoOT HCTPa)XMBamba, a HE »OHTOJIOLIKO]« HEMOJOOHOCTH UCTIUTAHUKA.
YoOuyajeHo je Aa ce HaKOH (POPMYyJIHCamha NCTPAKUBAYKOL MUTaka U
onabupa ydecHHKa y OKyC rpyrnaMa cacTaBd »CIEHApUO« 3a BbUXOBO O/IBU-
jame y popmu Bogmva. Boauu 3a (okyc rpyre je HaIWK YOUTHUKY, OJHOC-
HO, CaJip>Ku HU3 MUTamka U TEXHUKA KOje UCTpaKuBad Tpeba Aa MpUMEHH TO-
koM (OoKycC rpyme. Y UCTO BpeMe, OH je U IIaH »CIIEHCKOT h3Bohema« (o-
KyC Tpylie U KOHTpoJie conmjanHe uHTepakiyje. Kpehe ce o nurama koja
MMajy 3a Wb Ja »3arpejy« UCIHUTaHUKe M MPHUIIPEME WX 3a TJIaBHH »3all-
net«. Kao u y ciyyajy ynuTHHKa 3a HHTEpB]y, BOAMY 3a (hOKyC rpyme Moxe
na Ooyne y Mamoj win Behoj mepu cTpykrypucal. CTeneH CTpYKTypHCaHO-
CTH 3aBHCH O] UCTPAXKUBAYKUX LUJbEBA, &M U META-IPETIOCTaBKU HCTpa-
KHBaya 0 MPUPOJIU CaMOT UCTPaKWBama. J[pyrum peurMa, YKOIHKO ce ¢o-
KyC TpyIia KOPUCTH Ka0 CPEICTBO 3a EKCTpaxoBame MH(OpMalHja U3 UCIIH-
taHuka, Beha je BepoBaTHoha nma he Bogwu Outu uBpirhe CTPYKTypHcaH W
MUTamka KOHKPETHH]ja, To he omoryhutu Behu cTemneH KOHTpOJIE HaJ COLU-
jaJTHOM MHTEPAKIIM]jOM U jaMYUTH UCTHHUTOCT I0JIaTaKa. Y KOJUKO ce (hOKyC
IpyIie CIpoBOJE Kao CPEACTBO €MaHIHUIIATOPHE NMPOMEHE, BOAUY HE MOXKeE
OWTH CTPYKTYpHCaH Kao »YIMYTCTBO 3a HCiehuBame« W Mpely3Ha MyTama
KOjy Ou cBaku McTpakuBau Tpebano aa npehe Ha UCTH HAYMH. Y KOHCTPYK-
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TUBUCTUYKO] TTAPAJUTMH BOJINY 3a (POKYC TpyTIe MPeCTaBba MIO3UB HA JHja-
JIOUIKY KOHCTPYKLHjy 3Hauea M OKBHP KOjHU KOHBEpP3aLHjy apTUKYJIHUILE
Mame WIN BHIIE Y CKIIaJy ca MHTepecoBamiMa UcTpaxkuBaua. [lopen Tora,
BOAWY 3a (poKyc rpyme y NO3UTUBUCTUYKO] MApaAurMH [TOYMBA HA YIIOTPEOH
paNIMYUTUX TEXHHKA, Hajuelnhe MpOjeKTHBHUX, KOj¢ MPEACTaBIbajy HEOIl-
XOIHE »3a00mia3He« MyTeBe 10 UCTUHE O cyOjektuma. Hanmymrame uneje o
HAaWBHUM HMCIUTAHUIIMMA Kao 00jeKTUMa 0] KOjuX Tpeba MPUKyIUTH HHPOp-
Malgje o ’bUMa caMKuMa, YKua NoTpedy 3a NpojeKTUBHUM TEXHHKaMa M Ma-
HUIYJIATHBHAM (opMaMa KOMYHHKallHje, jep ce UCIUTAHUIN IOCMAaTPajy
Kao0 capaJHHULH Y KOHCTUTYHCAY 3aj€IHUYKHUX 3HAUCHA.

Toxom ¢oxyc epyne. OnBujame GHOKyC TpyIe Y OKBUPY MO3UTUBUCTHY-
Ke Mapagurme MOoXe J1a ce ocMarpa Kao joll jefHa Y HU3Y UCTPaKMBAUKHX
CUTyalyja y KOjuMa UCTPakuBad, OJJHOCHO MOJEPaTop, KOPHCTH CBOje Me-
TOJIOJIOLIKO 3HAHKE Kako OW, MO KOHTPOJIMCAHHUM W HAayYHO JIETHTUMHUM
yCIIOBUMA, TIPUKYIHO YHE-eHHIE 0 oapehenoj mojaBu. KoMmyHukamnujcke u
JIpyre MHTEPIIEPCOHAIHE BEIITHHE MIPEICTABIbajy »I0JaTHY ONPEMY« UCTpa-
JKMBava, HEOIXOAHY 3a M3JIaXKCHe Ha Kpaj ca MmoBechaHWM 3aXTeBHMa Koje
couyjanHa WHTepakuuja y (GOKyc rpynama MOCTaBjba Mpel UCTPAKUBAYKH
nporiec. McTpaxknBad, 0THOCHO MOZEPATOp, UMa 3a/1aTak Ja UCKOPHCTH TO-
3UTHBHE CTpPaHE COLMjaJHE MHTEpaKIyje, a N30erHe Wik HeyTpalulle BheHe
HenpensuanBe »3aMke«. C apyre crpaHe, (yKOOBCKa M CIICHCKa aHalm3a
omoryhyjy nma ce 30uBama TOKOM (OKYC Ipylna MocMaTpajy Kao Mo30pHULA
Ha KOjoj ce JI0 3Hama JI0JIa3u Kpo3 00pOy, cyuesbaBama U OTIIOPE, a HE KPo3
aKTHUBHOCT PallMOHANHOT yMa. MeljycoOHO cympoTcTaBibeHe ynorpede pas-
JUYUTHX CEMAHTHYKHX CpPEJICTaBa MPEJICTaBIbajy YCIOB HHUXOBE COLWjaTHE
PENEBaHTHOCTH M MOKPETIFUBOCTH 3Hauewma (Bahtin, 1980). Apyrum peun-
Ma, Y »CIEHH« QOKYC IpyIe »BUIJBHUBOK je KaKo MPpon3Boeme 3Haa Mpe/l-
CTaBJba jeIaH CIIOKEHH COLIMjaIHU PUTYyall, 3aCHOBaH Ha 3a700ujamy Mohu
W CTAJIHUM IpEBHpamUMa y OJHOCHMa MohH, OJ Yera 3aBUCH U KOHAYHH
eMHUCTEMUYKH UCX0A. 30MBamba TOKOM (OKYC IpyIie MOTY c€ IpUKa3aTH KPo3
MeTadopy mocraBibama, OApPKaBamka U HapyllaBama OBE CIICHE.

VY ¢a3u nocraBpama ClieHEe Y MO3UTUBUCTHYKO] yroTpedbu (oKyc rpy-
e MOJIepaTop YBOJH MOpPEJaK MOKeJbHUX MOHAIIakha U 00JIMKa HHTEPAKIIU-
je, Kako OM OCHT'Yypao HayYyHOCT MCTPaXHBAa4yKOT MOCTynka. MoaepaTop Ha
caMoOM TOYeTKy (OKyc Tpyre AedUHHINE »IPUPOAY« UHTEPaKIWje W TO-
JKeJbHY »Icuxonorujy« yuecHuka (Puchta & Potter, 2004). 3naueme koje
MOJIEpaTOp HACTOjU Ja MPHITUIIE HHTEPAKIHjH OJ[pakaBa HUCTPAKUBAUKY
CTpaTerujy Koja je y CKialy ca OIIITUM LHUJbEM »EKCTPaxoBama« HHPopmMa-
IMja u3 ydecHuka. MHTepaknyja ce Mo3UIMOHNpPa Kao »HeobaBe3HO hacka-
Be«, Y KOME HEMa TaYHHUX U MOTPELIHUX OJrOBOPa, YMME C€ MPUKPUBA YJIOT
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W OYCKHBama O] HUXOBUX ojaroBopa. Ha oBaj HaumH, 00e30ehyje ce HauB-
HOCT YYECHHKA, KOjU ce OOJHUKYjy Tako Aa Oynay IITO 0OJbM »MaTepHjali« 3a
OCTBapUBamke MHTEPECa UCTPAXKUBAKA. Y MMOCTABIbaY CIIEHE OTBOPCHO HIIH
npehyTHO ce mojaBibyje mapaIoKCaHu 3aXTeB: »orycTute ce« (Watzlawick
et al., 1967). TlapanokcanHa mo3uiyja oe mopyke ojapehena je Gpopmanrnum
U JUCLUUIUTUHY]yNHM KOHTEKCTOM y KOME Ce€ M3pUye: CTPYKTYPHUCAH CETHHT,
BU3YEITHO U 3ByYHO CHUMame pasroBopa, IpejiceaaBajyha yiora MoJiepaTo-
pa, Kao ¥ »HEMO3HATH MOTIeIU« U3a jeIHOCMEPHO MPOo3upHOT orneaaia. Ta-
Kohje, oBa HoOpyka M3puye ce HeoapelheHo, aau ca jaCHMM IpaHullama, Koje
YUECHHLM TOKOM OZIBHjama (POKYC TpyIie »yde« Ha OCHOBY BepOaJHUX U He-
BepOaHUX 3HaKoBa Mojeparopa. OBO mapaJokcaiHo ynyhuBame Mmopyke
»OITyCTUTE CE« YMHH je MONHUM AMCLUILINHY]yhHM cpeacTBoM, Koje Ou Tpe-
0ano ma o0e30eaM yIO3HABAKE YUSCHHKA Ca YJIOTOM KOja UM je HaMCHCHa
Ha CLIEHH, OTHOCHO, BbUXOBY NPOLYKTHBHY CapaaJbuBOCT KPO3 IPOU3BOhee
AyTEeHTUYHUX U KOPUCHUX HCKa3a. [1oxkeIbHA »IICUXOJIOTHja« YIeCHHUKA MO
pasymeBa oxapeheny opmy cyOjeKTHBH3aALMjE: ¥ MUTABY Cy »AYTEHTUIHUK
MOjeIMHIIM, KOJU Ce He IUIalle pa3jihKa y MHUIUbCHHUMa, HE OpUHY O TOME
Kako he ce mpeacTaBUTH U 3aIUTUTUTH TOKOM HMHTEpakuuje. OBaKBO MO3ULIHU-
oHHpame oMoryhyje MojepaTopy J1a HECMETaHO, ca IITO Mame OTIIopa, MpH-
CTYIIH CaAp>KajuMa KOjU CY »YCKIIaIUIITCHUK y yUYECHULIMA.

VY mocraBibamy CIIeHE MOJAEPAaTOp MMa Ha paclojiaramky HH3 PeTOpUY-
KHX CpelCTaBa, 0 KOjuMa ce MOKe TOBOPUTH M Kao O Mpernopykama 3a Moje-
patope (Puchta & Potter, 2004). Moaeparop Moxe aa yonaxu (hopMaTHOCT
CIIeHE KOjy HOCTaBJba KPO3 TOBOPHH aHP KOjU j€ HAMEPHO HAJIIMK UMIIPO-
BH30BaHOM TOBOpY, n30eraBajyhu »IpekoMepHy« YBEKOAHOCT WM ayToMa-
THU30BaHOCT y CBOM HACTymly. Ymorpeba MamoMa, cleHra, mojapskasajyher
OCMEXHBamka, May3a M OKJIEBamka y TOBOPY MPEJCTaBIbajy »(OUINTPAHCKE«
TEXHUKE Ha OCHOBY KOjHX C€ MOAEPATOp MO3UIHMOHMPA Kao OJIMCKa U 3auH-
TepecoBaHa »ocoba«, a He caMo u3BpImiall oapelheHe mpodhecuoHaaHe yio-
re. OBu OONMHMIM MaHUWITyJUCAama CIIOHTaHOIMhy NpeAcTaBibajy jeqHY O
TIIABHUX PETOPUYKUX BEIITHHA MOMONY KOjUX MOAEpaTop yCIEIIHO MOCTaB-
Jba cueny y ¢pokyc rpynu (Puchta & Potter, 1999).

Haxkon mro je Ha moueTKy (OKyC rpyrie ClieHa IMOCTaBJbeHa, Y 1ajbeM
TOKY MOJIepaTop yJjake 3HauajHe Halope Ja Ty CLHEeHY OAPXKH YIPKOC Pa3HO-
BPCHUM TIOKYIIajUMa HKEHOT HapyllaBama. MoJiepaTop UMa Ha pacroliara-
By HHU3 PETOPUUYKUX CPEICTaBa MOMONY KOjuX OONHKYje MOXeJbHY (opMy
WcKa3za ¥ KomyHUKanmje uzMmel)y ydecnuka. Ilomyt pemurersa, MolepaTop
KOPHUCTH Pa3HEe CLICHCKE »PEKBU3UTEK U e(heKTe KOjU HeKe HCKa3e U MOHAIlIa-
Ba ydecHUKa (POKyC TpyIie YWHE BEPOBATHHJUM OJ JIPYTUX. Y TO3UTHBHC-
TUYKOj MapagurMd Ba)KHO CPEACTBO Op:KaBama CLEHE NMPEICTaBJba MO3H-
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IIUOHUPAHE MOJIEpaTopa Kao OHOT KO jeIMHY MMa TPaBo Jia OCTaBJbha MUTa-
wa. [locTaB/beHO MHTamke UMa HOPMATHBHH KapakTep jep Y COIMjaTHOM pH-
TyaJy KOMyHHUKaI[Fje OHO 3aXTeBa O]l YYeCHHKA OJATOBOp WM oOpa3iiarame
3aImTo je oAroBop m3ocTao. OBakBa (hopMa MHTEpaKIyje n3Mehy Moaeparo-
pa M ydecHHKa OjjpakaBa aCUMETPHYHOCT FHbHXOBUX MO3HIUja. AKTHBHOCTH
MoJepaTopa ypehyjy akTUBHOCTH y4ecHHKa (OKYC IrpyIe, IITO ra CMELITa y
mohinujy mosuiyjy. On ucxoma 6opoOe 3a onpikamkbe OBE MO3UIIN]jE 3aBUCH Y
K0joj Mepu he ce cueHa QoKyc rpyne ¥ HayYHOCT YUTABOT TIOCTYIKA OApiKa-
TH y JaJbeM TOKY MHTEpakKije. YUSCHUIIM HUCY caMO 00aBe3HH Jia TOBOPE,
Beh U 1a mocmymrHO 00JIMKYjy CBOje UCKase, CMelITajyhu ux y oarosapajyhe
BpPEMEHCKE WHTEpBalie U y3BpaTHe puTyane. Ha ctpanm mopmeparopa jecte
»IIPaBO« J1a MHULIUPA U OKOHYaBa oxpeleHe TeMe 1 OMpa y4ecHHKE O KOjuX
ouekyje oarosop. TokoM (okyc rpyrne MoaepaTop HACTOjH Ja OCTBapH OBO
npaBo KopucTehy pasnuuuTe »TeXHUKe« KOHTpoje roBopa. OH Haa3upe ro-
BOp YYECHHUKA, Jaje MECTaKOMYHHMKATHBHE MCKa3e, HyIu (opMaT M CaapiKaj
MOTEHIHjaTHUX OAroBopa, ckpehe makimby Ha BpeAHE OATOBOPE IMOHABIbA-
HBEM KJbYYHUX PEUH U JICTCTHTUMHUILIE HEKe O] NCKa3a Pa3uuuTHM KOpEK-
THUBHUM 3axBaTuMa. [IprMepn KOPEeKTUBHUX TEXHHKA Cy ITOMepame Noriena
ca HEKHX O] YYeCHHKA, [TOCTABJbAbE MUTAKA HIIITA APYTH MUCIEK HITH »IITA
jOII«, KOjUMa MOZAEPATOp CUTHAIM3UPA KaJa je 3aJ0B0JbaH UCXO0JI0M, a Kajia
HUje. YOIIIITEHO, HEroB 3a1aTak TOKOM (OKYC Tpylie jecTe Aa YCHEIIHO
wyokBupaBa« (Goffman, 1986) nenoBe kOMyHHKaINHj€, OAHOCHO, Ie(hUHUIIIC
cutyaijy (oKyc rpyme Tako aa ydecHuiy npehyTHo npucrajy aa Oymy mo-
OpH »pecypcH« 3a eKCTPaKkLHjy KOpUCHUX MH(popMaiuja. YKOIUKO je Moje-
parop HEBEUIT y OBOM IOCIY MU YYECHHUIIU »IPETEHIKHK, TOCIeha UH-
CTaHLa KOHTPOJIE jecTe HOBYAaHA HaJOKHaA 3a ydyemhe y gokyc rpynu. Ho-
Ball MMPEACTaB/ba MOMONHY TEXHUKY KOjOM C€ KYITyje JIOjaTHOCT YYCCHHUKA.
ExoHoMM30BameM OJHOCA YYECHHLM c€ MO3HMIHOHHPAjy Kao 00aBe3HH 1a
3ay3BpaT »HUCIOPYUYe« OUCKUBAHE Ca/IpiKaje U MOHAIIAkA.

[lapanenHo ca HacTojamMMa MOAEpaTopa JAa OIPKH Mopedak (oKyc
rpyIie, OnIuUTpaBajy ce OpojHa »HapyllaBama« CIEHE OJ CTpaHe yYeCHHUKA.
O30m/bHE HM3a30B€ MOJEPAaTOPOBUM HACTOjambMMa J1a »HCIPAaBHO CIIPOBEIE
MOCTYTIAK JIOJaXKeHha 10 UCTUHEK MPEJICTaBIba]y YMUHEK KOje YISCHHIIN TIO-
CTaBJbajy y O0pOU 3a MmpeBiacT OKO 3Ha4YeHa CUTyauuje. hyrame, 0IroBopu
»HE 3HAM«, IPEYyTrd MOHOJIO3H YUECHUKA U JUTPecHje, Mel)yCOOHH Tujanosu
MHMO J03BOJIE MOJepaTopa, KOH(Y3HH OATOBOPHU, AOMHHAIMja HEKHUX O
YUYECHHKA, HEOJJOOPCHU CMeX, HEeTUTAHUPaHH TMaJl MaXmbe, KOHQIUKTH U3Me-
Dy ydecHuKa, mpeAcTaBibajy »UCMae« YUECHUKA KOjU pa3dujajy OKBUP KO-
MYHUKAIMje KOjU MOJIEpaTop MaXXJHbUBO IOCTaBJba M Haa3upe. JpaMaTiyuan
BuA pemeherma NopeTKa jecy IUPEKTHH MOKYIIajH Ja C€ OCIOPU PEeAUTEIbCKA
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yliora Mozieparopa. YUeCHHUIIM MOTY Jia TIPEOKPEHY cMep HOPMATHBHUX TIH-
Tama, YMjH JETUTUMHUTET MOAEPaTOp MOpa M3HOBa Aa ocnopu. CBahame ca
MOJIEpPATOPOM M OCIIOPaBamkhEe HETOBE KOMIIETCHTHOCTH TIPE/ICTaBIbajy BHII-
JbUBe 3HaKe 6opOe, uju je ucxol HensBecTaH. KOHaYHO, HEKH O]l yYECHUKA
Moe Ja u3abepe J1a, Ha y)ac Mojeparopa, HarmycTH (GOKyc TpyIy H y MoT-
MYHOCTH 0oA0alny NakJbUBO TpaljeHn okBup mHTepakuuje. Ha oBaj Hauwmw,
pasrosuhiyje ce HeCTaOMIHOCT MOpeTKa MohH y OKYC TpyIH U MOKasyje Ja
OHO IITO CE€ Ha MOYETKY HYyAWIO Kao »HeoOaBe3HO hackame« mpepacra y
CJIO)KEHU MEXaHW3aM CyO0jeKTHBH30Bama yUECHHKA, KOJU HEKMMa Of HbUX
MOJKE J1a IOCTaHEe HENOJHOIIJBUB.

[MocraBsbame U ollpKaBame ClieHEe Y KOHCTPYKTUBUCTUYKO] MapaiirMu
MoYyMBa Ha Apyrauujoj pecnogenu mohu m3mely mMonmepaTopa M ydECHHKA.
IMouetHa Qaza mompasymeBa Behu CTeleH mperoBapama OKO MOPETKa MOo-
JKEJHbHUX TOHAIIaka Y (POKYC IpyIH, OJHOCHO, IBOCTPAHO Je(PHHUCAE CLIC-
HE, HACYNPOT HCHOM jeTHOCTpaHOM yBoljemy. UuraBa mporeaypa mocras-
Jbara MO3UTHUBHCTUYKE CLIEHE OJpakaBa MCTPAXKMBAYKH MOAET Y KOjeM je
HCTPaXXKUBAY »3a][y’KECHK 32 YBOl)EHhe PAIllMOHATIHOT pella U CHCTeMa NPaBuIa,
KOjH jaM4e Hay4dHOCT TOCTYIKa U 00e30elyjy myT mo uctune. MoagepaTtop y
KOHCTPYKTHBHCTHYKOM TPHUCTYITy (POKyc rpyrama 1mo3uBa YUeCHHUKE Jia 3a-
jeOHO ca BUM IOCTaBe CIEHY Koja OM ocurypajia HBHUXOBO MAapTHEPCTBO Y
Jjanory. Y UCTO BpeMe, MOJIepaTop je CIPEMHHU)U Jia IPUXBATH Pa3InIuTe
UCXOJIe TMOCTaBbama CLeHe Yy (OKyC Ipymnu, rmojazehu o MpeTnocTaBKe aa
HE TIOCTOjY MPABWIIHO M HEMPABUITHO MTOCTaBJbEHA CIIEHA. YUECHHUI ce cyO-
JEKTHBHU3Yjy Kao areHCHa M OAroBopHa Owha, Koja Cy y CTamy Aa OCBecTe
HauMHE Ha KOj€ CY HUXOBH HJICHTUTETH OOJIMKOBAHU M TIPOU3BEYy eMaHIIU-
MaTOpHY NMPOMEHY. YMECTO T03MBa YYECHHUIIMMA Ja CE »OIycTe« U Oyamy
»AYTEHTUIHHUK TOKOM (OKYC TpyIle, MOJIEpPaTOp SKCILIHINPA CBOja OYEeKHBa-
HBa J1a OHU MPEy3My OJATOBOPHOCT 3a CBOj€ MCKa3€e U PETOPUUKE »HACTYIE«
Ha clieHH. J[pyruM peurmMa, MoIepaTop je OCeT/bUBH]U 32 OpOjHEe HAYMHE Ha
KOje ce YUYECHHUIIH TNPEJCTaBJbajy TOKOM (OKyC rpyle U 3auHTEpEecOBaH 3a
HOBe (hopMe oiuTpaBama U NponsBolema naeHTurera. OBakBa KOHCTPYKIIU-
ja ToXKeJbHE IMCUXOJIOTHje YYECHHWKA 3aCHMBA C€ Ha MPETIOCTAaBLHU Ja OHU
HUCY »HaMBHUK CYOjeKTH, Beh »ekcnepTu« 3a cBoje uckyctro (Kelly, 1955),
KOjU y capaiby ca UCTPaKUBaueM apTUKYJIHUILY oApeheHe MHTeprpeTaryje
TOT WCKYCTBA.

OpprkaBaTH CLEHY y KOHCTPYKTHBHCTHYKO] yHOTpeOu (oKyc rpyme
3HAYM HACTOjaTH Jia Ce pa3BHja MapTHEPCKH OAHOC u3Mely MonepaTopa u
YUYECHHKa, IITO MOApa3yMeBa IMOAEJbEHOCT peAnuTesbCeKe yinore. Moaeparop
j€ OCETJPMBHjH Ha TO Jia OJ[pXKaBame CIICHEe HHUje HAUBHH W »HEBHHUK TPO-
1IeC, Ha KOjU OH MMa MpaBo, ajld U OYXXKHOCT, Beh IpuBpeMeHH, HECTaOMITHH
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nopenak Mohu, oko Kora HempeKuaHO Tpeba mperoBapatu. Y TOM CMHCIY,
NpaBHjIa OIUTPaBarba CIICHEe HACTajy M IOMepajy ce CBe BpeMe TOKOM IpyIe,
y IPUIMYHO] MEPH MPEACTaBIba]y JeAMHCTBEH Aorahaj, a oACTyname 011 lbUX
HE TocMaTpa ce Kao crnabiperhe HayqHOCTH nocTynka. Criena he outn ycre-
IIHA Y MEPH Y KOjOj MOJIepaTop ycIie Jia ce MO3UITHOHNpa Kao HEKO KO je »Ha
CTPaHU« YYECHHUKA, KO PaJl Y lbUXOBOM MHTEPECY U JHYHO j& 3aUHTEPeco-
BaH 3a BUXOBE XKUBOTHE npuyie. OBa cTpareruja Mojeparopa, kao u aedu-
HHCahE MOKEeJbHE TICHXO0JIOTH]je, OApa3yMeBa Cy0jeKTUBH30BakbE yISCHUKA
Ka0 aKTUBHHUX U OJroBOpHUX Ouha, Koju cy »urpaun« y 6opou 3a Moh u mpe-
roBapauky nosunujy. Crora he cBako »OKJIeBambe« y4EeCHHKA, YMHUPEHE Ca
CYyIOMHOMY, OJyCTajame O] OAATOBOPHOCTH, OJTHOCHO FHCHO Ipe/laBame MO-
Jeparopy, IpelcTaB/baTd MaHUu(ecTanuje HapymaBama cueHe. [lojaBa Ha-
pyllIaBama MpeCcTaBba »HEIMOCTYITHOCTK KOjy MOJIepaTop y3uma y 003up 1
0J1 KOj€ 3aIl0YHi-€ HOBU IIUKITYC IIPETroBapama OKO IUJbeBa POKYC rpyrie.
[Ipakca mocraBsbama 1 OJipKaBama clieHe POKYC rpyre y KOHCTPYKTHU-
BUCTUYKO] TApaJUIMH Takole BOJM NUCHHUIUIMHOBAaWKY, KpO3 oaroBapajyhy
¢dopmy npomsBohema cy0jeKTHBHOCTH. KOHCTpYKTHBUCTHYKA TIpaKca QOoKyc
rpymna cy0jeKTHBU3Yyje YUEeCHHKE Kao MPOM3BOJE AMCKypca, 0e3 jeqHOr Hc-
THHCKOT je3rpa HbHXOBOT uaeHTuTeTa. Mnak, y OBOM ciydajy ydeCHHUIMA je
omoryheHo aa npencnutyjy u ogdayjy paznuuaure ¢popme cyOjeKTUBH3ALH-
j€, OTHOCHO MO3HIIMje Y KOje MX OPOjHU AUCKYPCH CMENITajy, YKIbYdyjyhu u
OHE Koje Mozeparop y Gokyc rpynu Hyau. CreHapuo Koju MOAEpaTop mpu-
KeJbKYje jecTe MPUCTaHaK YUeCHHUKA Ha MOIyXBaT 000CTpaHOT »IpopHUTHpa-
Ba« y 3ajeJHNYKOM EIUCTEeMHYKO-eMaHIIUITATOPHOM TIpOjeKTy. McTpaxuBau
Ou Tpebaso aa 1o0uje HAyYHO 3HALE: TCOPH]Y AUCKYP3UBHOT MO3UIIMOHHUPA-
Ba HEKe Ipyle W MCKYyCTBO O MOTyhMM HauMHHMMa MOJCTHIIAaka MPOMEHE
wuxoBe nozunmje. Ca apyre crpaHe, ydecHUIM O Tpebajio aa 100ujy Mo-
ryhHOCT &a Kpo3 Jesbeme MCKYyCTBAa M MHCTHUTYLMOHAIN30BaHY MOAPIIKY
npeucnuTajy omno kojy ¢hopmy npousBohema mHUX0BE Cy0jeKTUBHOCTH, YK-
Jpydyjyhu u cebe kao arencHa 6wha, mTO OTBapa MpocTop 3a OopOy U mpe-
TOBOPE OKO CBOTI' COIIMjATHOT TOjI0Xkaja. Mako TOHCKM M BU3YCTHH 3aIlUCH
UHTEepaKImje y pokyc rpynama mnoacehajy Ha ajgaTke TUCHUILTHHCKOT CHUCTe-
Ma, OHM MOTY JIa C€ KOpHCTEe Kao MOMONHA CpeICTBa 3a YONIITaBalkhe TEOPHU-
j€ eMaHIuMaIyje U oOxynupama YIeCHUKA TUCIUILTHHYjyhrM TUCKypcHMa.
Haxkon ¢oxkyc epyne. Ono mro he ce oaBujaTi HaKOH (OKYyC IrpyIe Ta-
Kolhe y BenMKoj MepH 3aBHCH O €TUCTEMOJIONIKHX MPETIOCTaBKU HCTPAKHU-
Baya, OJIHOCHO MCTPaKUBAUYKe MapaaurMe. Y MO3UTUBUCTHYKO] MapagurMu
yoOuuajeHa je mojena Ha ¢a3y NpuKyIUbama U a3y aHaau3e mojgataka. ¥
TOM CMHCHY, (OKyC rpyne ce 0OMYHO TPEICTaBsbajy Kao MOCTYIaK 3a MpH-
KyIJbambe MoJaTaKka, Yhja aHalh3a ce He Pas3iiKyje O OMIITUX MPUHIUIA



303 Doxyc zpyne

aHamM3e KBATMTATUBHUX II0JIaTaka y MO3UTHBUCTHYKO] napagurmu (Kitzin-
ger, 1994, 1995; McLafferty, 2004). Ananu3a mojataka y OBOj MapagurMu
MoJIa3u OJi MPETIOCTABKE J]a caM IMOCTymaK (OKyC rpyrne, Kao crenupuiHa
(dopma conmjanHe HHTEPaKLHUje, He YTHYE Ha »IIPHPOAY« rmojaraka. Ipyrum
pednMma, 3a 3HaYeHEM OHOTa MITO je MPOU3BEACHO y (OKYC IpyNy HE Tpara
ce y IMjaJoIIKUM IpoIecHMa YyHyTap e, Beh ce momamm Tpetupajy kao
JIEKOHTEKCTYaJIM30BaHU M 00jCKTHBHU €HTUTETH, KOJU TIPECTaBIbajy HEJIBO-
CMHCJICHH »OTHCaK« cTBapHOCTU. CTora je y MO3MTHBHCTHYKO] HapagurMH
yoOH4ajeHo Jia ce CUpOB MarepHjaji A00HjeH y (OoKyc Ipynu TpaHCKpHOyje,
KOZIMpa, a 3aTUM TpeTBapa y IUpe aHAJTUTHYKE KaTeropuje, kKoje je moryhe
CTaTUCTHYKU 0OpajuBaTH WM HENPHCTPACHO KBAIUTATUBHO OIMCHBATH.
HcrpaxuBad npetrnocraBiba aa he oapeheHe Teme jeTHOCTaBHO »UCKOUUTHK
(Strauss & Corbin, 1990) TokOoM OpMXKJbHBE aHallM3€e, Ka0 U Ja HEroB WH-
TepIpPETaTHBHU OKBUP MOXKE Jla c€ MCKJbYYH M3 TOr mporeca. Ha oBaj Ha-
YKMH, KPO3 jJaCHO pasrpaHudcHe (pa3e aHAIMTUYKOT MOCTYIKA, KOjU BOIU OJ
TPaHCKPHIIIHje, MPEKO KOAWpama 10 ONHCAa HIH »TEOpHUje«, MCTpaKuBay
U30Ilyje YMIbEHHIIE Koje cy Ouile »MacKupaHe« MOJH(DOHHjOM H »OYKOM«
JbyJcKoT hackama.

Y KOHCTPYKTHBHUCTHYKO] MapaurMu MoJaIM ce He mocMaTpajy kao 00-
JEKTHBHE jeIMHHIE KOje je M3 TpaHcKpumara Moryhe »u3Byhn« AucUUIIIM-
HOBAaHOM aHaJH30M, Beh Kao HUTH 3Ha4YEHa KOje UCTPAKUBAY KOHCTPYHIIE
KakKo TOKOM (hOKycC rpyrie, Tako U HaKOH Hbe. 30MBamba TOKOM IpyIe oCMaT-
pajy ce Kao jeIWHCTBEH W HENOHOBJBUB Jlorahaj, y unjeM yoOnruaBamy Io-
cpexnyje cyOjeKTMBHOCT HMCTpakuBaya. VIcTpakuBau IMOKyIIaBa Ja PEKOH-
CTpYHIIIe HAYMH Ha KOjU HETOBH METOJIOJIONIKH U300pH BOJIE IO POHU3BOe-
Ba onpeleHe BpcTe 3Hama, OTHOCHO, aHAIN3Y 3aCHUBA HA KOHTEKCTY MINPUX
IPYIITBEHUX MPaKCH, Yhja MaHu(ecTanyja jecte hokyc rpyna. Takole, uc-
TpakuBad HE HACTOJU Ja CIMMHHUILE NapaJirMaTCKH M TEOPHjCKU OKBHD
ananm3e, Beh UX HCTHYE Kao MOJIa3HYy TA4Ky y MHTEPIPETATUBHOM IIPOIIECY.
PednexcuBHOCT HCTpakuBaya y OJHOCY Ha HHTEPIPETaTHBHU OKBUP U KOH-
TEKCT Mpou3Bohjema mojaraka y (GoKyc Ipynu MpeicTaBiba UCTPAKUBAYKO
CPEICTBO KOj€ OCBETJbYj€ YTKAaHOCT MCTPa)XMBaya y COLMjaHU MPOLEC Ha-
YYHOT HCTPaXKHBama. Y HCTO BpeMe, HOBY BPCTY T'apaHIldje JIETUTUMHOCTH
UCTpaXHBabha MPEACTaBIba pegieKcugHocn, Koja 3ay3uMa MecTo Koje nujaea-
71 00jEeKTUBHOCTH U TI0Y3JITAHOCTH UMa]y Y TIO3UTHBUCTHYKO] MAPaIUTMH.

OnycTajame 0 MO3UTUBHCTHIKOT MOJIeNIa HCTPaKUBamka Kao JAenepco-
HAJIM30BAHOT CIIOJhAIIHET PUTYyaja OTKPHBAKka YHECHUIIA BOJH 10 »1adaB-
JbeHha« aHATUTHYKUX KOpaKa, MpaBuiia u nporenypa. Hajonmruje, nump ana-
nHM3e y KOHCTPYKTHBHCTHYKO] YHOTpeOH (OKyC Tpylie jecTe Mpou3Boheme
CONMjaTHUX 3HAYeHa W JI03BOJbaBame »Buieriacja« (Bahtin, 1980). ®daza
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aHanmm3e y Mamo0j Wi Behoj Mepu npezcraBiba MoveTHy a3y akIMOHOT HC-
TpaKUBamba, HA OCHOBY KOj€ ce IpHUIpeMa IJiaH TpaHchopManyje JpymTBe-
HUX 3Hauema U npakcu. CTora ce yMecTo CTaHAapIu30BaHOT TIOCTYIIKA aHa-
JM3e ToAaraka u3 okyc rpyne Hyae pa3IHyUTH WHTEPIPETaTUBHE OKBUPH,
KOju JeUHUINY IITa je »oaaTak«, oapehyjy xoja nurama je Mmoryhe nmocra-
BUTH U ca KOjuM IiybeM. Ha mprumMep, y HapaTUBHOM NPUCTYITYy aHATN3a Ma-
Teprjasia U3 (POKYC Tpyle MPeAcTaB/ba KOHCTPYHCAHE >KMBOTHHX IpHUYa
YUECHHMKA Ka0 KOJIEKTHBHE HCIIOBECTH, KOja YIO3Haje HayYHy U CTPYUHY jaB-
HOCT ca MO3WIMjOM HEKe Tpyrne W MOTryhM HauyWHMMa eMaHIUIaTOpHE
Tpanchopmauyje te nozunuje (Ansay et al., 2004). Paznuuute dpopme aHa-
nn3e TUcKypca oMoryhyjy na ce ucTpakuBad 0aBU HHTEPIPETATHBHUM pe-
neproapuMa, TUCKypcuMa WM opraHusanujoM kouBepsauuje (Wetherell,
2001). OBY aHAIMTHYKK OKBUPH yCMEPaBajy aHAIM3Y Ha MUTama O JUCKYP-
3MBHHUM pecypcuMa U nuckyp3uBHHM mpakcama (Potter & Wetherell, 1995),
onHocuMa Mohu U nipou3Boljemy cyojektuBHOcTH (Foucault, 1982), koHTek-
CTYaJIHOM M MHTEpCYOjeKTHBHOM YCTpOjaBamy MpaBuia U OpraHu3anyje ro-
Bopa (Drew. 1995). KonctpykTtuBucTiuku yremesbeHa Teopuja (Charmaz,
1995) mpeokpehe aHAIMTHYKN [IMJb O[] TParama 3a »I0JalMa« y KOHCTPYH-
came TeopHje Koja oMoryhyje pasymMeBame HCKyCTBa oapel)eHe rpyrne y KOH-
KPETHOM KOHTEKCTY. AHalln3a MaTepujaia u3 (QOKyC rpyme Moxe Ja ce oc-
Jama M Ha TEOPHjy JIMYHUX KOHCTpPYKaTa, KOja ycMepaBa MCTpakhBada Ha
MUTalka KOHCTPYKLHMjE 3HAUYCHa y MPOILECy JIMYHE EKCIIEpUMEHTalHje ca
ctBapHomthy (Kelly, 1995).

MebhyTtum, HekH oXl HauMHA ynotpede (hoKyc rpyna y KOHCTPYKTHBHC-
THUYKOj TapaJIuTMH YKHUJA])y TPaJAWIHOHAIHY TOoAeNny Ha (a3y MpUKYIbamka
nofaraka u (azy anammze (Kamberelis & Dimitriadis, 2005). Toxkom came
($oKyc rpyrne MOTy HaM3MEHHYHO Jia ce CMemY]jy (asze mpousBoljema moja-
Taka, KOJIEKTUBHE aHAIIN3E U aKIihje, Koje cy 00jeIumheHe Y aKTHBHOCTH CO-
LIUjalHOT KOHCTpyHcama. PanukanHa memaroruja ®peupa omoryhyje na
3HakE MPOM3BENEHO Y (HOKyC rpynu OyJe HEeImoCpPeIHO OF KOPUCTH YUECHHU-
1MMa y CKJIaJy ca eMaHIMIaTOPHUM IIUJbeBUMa . Y 0B0Oj opmu, Gokyc rpy-
Te TI0CTajy BUIIIE Of] aKIMOHOT HCTPaKHBamka U MOMePajy ce Ka jemHoj dop-
MU aKIMje, OJHOCHO, KPUTHUYKE IEJarolike Mpakce Koja HacTOju Ja TpaH-
chopmuiIe IpymITBO TpaHChopMULIYhH HEroBe WiaHOBe, KOjH HEMajy J0-
BOJBHO TPaBa Ha »IITac.

3axmyuax

[Iprdy 0 MO3UTHBUCTHYKO] U KOHCTPYKTUBUCTUYKO] TEOPUjU U Mpakcu ¢o-
KyC Tpylia UCIpUYaId CMO Ca IMO3WIIHja KOHCTPYKTUBUCTHYKE TapaanurMe,
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OJIHOCHO, OClIamajyhu ce Ha JiBa METa-OKBHpA 32 MHTEPIIPETAIH]y COLM]jall-
Hor norafaja 3BaHor (oKyc rpyna. Ha oBaj HauuH, MpoM3BEIN CMO HOB OK-
BUp KOjUM ce UCKOpauyje U3 yoOu4ajeHor MpHCTyIa, Y KOMe ce Hye Ipero-
pyKe MoJepaTropuMa WM COLMjaJHUM HCTpaXKMBAaYMMa Kako Jla yHarpene
CBOj€ MCTpaKUBAYKe BEIITHHE YIpaBibama (okyc rpynama (Barbour, 2005;
Morgan, 1996). YMmecto Tora, MOHYIMIA CMO CIUKY ()OKYC rpyHa Kao Io-
30pHHUIIC KOja C€ MOHTHpA, PSKUPa, Ha KOjO] CE OJIUIPaBajy »IOKaIHE« je-
3ndke 6opOe m3Mmel)y yuecHHKa, U ca Koje YUEeCHHLM MOTY Jia OJly ca pa3iu-
YUTUM »I00MIIMMa« U »ryouriuma«. [1o30pHHIIa 0 K0jOj je ped HUKAKO HHjE
M30JI0BaHa, Beh je yMperkeHa U CTpaTelIKH OBe3aHa ca APYTUM MMO30pHHIIA-
Ma Ha KOjHMa ce OAMrpaBajy oaHocu mohu. OBakBo ojapeheme Gokyc rpyma
HyIM »anat« 3a noBehame peguieKCHBHOCTH Mojeparopa, IITO Ta YjeIHO
cyodaBa ca BehoM oJIroBOpHOIINY 3a UCXO0/€ UCTPaXKUBaha M HU30M JIUJIeMa
y BE3U ca CMHUCJIOM TIpaBUIIa M COLIMjaTHUM MMILTHKALMjaMa lHX0BE pUMe-
He. Takole, mpex MoIEpaToOpoM je 3aXTeB Jla OCBECTH CBOJY YJIOTY Ha I1030p-
HHIM, COTICTBEHY IO3MIH]Y KOja UCTOBPEMEHO AMCIMILTYyHYje Opyre u OnBa
TUCIUILUTMHOBaHA OpPOjHUM JUCKypcuMa. Tako, MoaepaTop je CyodeH ca Io-
TpeOOM J1a CBaKM MyT M3HOBA KOHCTPYHIIIE HOBY Bep3Hujy (hOKyC rpyre, mpe-
ny3uMajyhu pedieKCUBHH YHH 3aITUTAHOCTH HAJT IIAJBEM M COLIMjATHUM »OJI-
JEKOM« HCTpaKUBamba, COIICTBEHUM MECTOM Y OBOM COLIMjaTHOM MHKPOKOC-
MOCY | MO3UIIMOHUPAbUMa OCTAIHX yuecHHKa. CXOJHO TOME, OBaj OKBHD j€
3aXTeBaH U y OJHOCY Ha yuecHHKe Gokyc rpyna. O mHX ce oueKyje aa Oy-
NIy aKTUBHO aHT@)XOBAaHW Y TPOIECY KpeHpama HOBHX 3HAYCHa COLWjaTHE
CTBAapHOCTH, Jla OCBECTE AMCIMIUIMHYjyhe NejCTBO TOMHUHAHTHUX COLMjall-
HUX MPAaKCH, JIa apTUKYJIHUINY OJHOC ITpeMa MOo3UIfjaMa y KOje UX Te MpaKce
CMEITajy W Npey3My OATrOBOPHOCT 3a CTpaTervje OTIopa U CIpOBOheme
eMaHImnaropHe npomene. OBa BUCOKa OYEKHBamba O] MOJEpaTopa U ydec-
HHKa 00pa3NoXkKeHa Cy y HalleM pajy MO3UBamkEeM Ha JAPYIITBEHY KOPUCT O]
npepacro/iesie KOHIETTYIHUX, 00pa30BHUX, ICHXOJIOMIKHX, TIOJMUTHIKAX H
eKOHOMCKHX pecypca, mTo OM HCTpakuBad Tpebano aa mHunupa. [pyrum
peunma, noHyheHe eMaHIMIIATOpPHE TpaKce MPeJCTaBIbeHEe Cy Kao IMyT Ka
UJ/ICaTM30BaHOM CTamby JIPYIITBa, Y KOMe ce 0opOa 3a mpuxBaT/bUBE CyOjeK-
THUBU3AIIHj€ BOJIM PABHOMEPHH]jE PacIoIeJheHUM JINjaIOIIKUM CPEICTBUMA U
MOl »MHUPOTBOPHUMK HAI30POM COIMjATHUX HaydyHHKA. OIpKHBOCT XHUIIO-
Te3¢ 0 EMaHIMIATOPHOM MOTEHIHjany QoKyc rpyna MoXe ce JOBECTH Y TH-
Tamke, IITO 3aBUCH O YCIIeXa OBE MO30PHHIIE J1a Ce CTPATEIIKA YMPEKH ca
JPYyTUM T030pHHUIIaMa Mohu 1 otnopa. Haj3aj, yKomuKo oBaj eMaHIHIIATOP-
HU MOTEHIMjaJl IOCTaHe CTBAapaH y CBOjUM MOcieAniama, To he jenuHo OuTu
Moryhe Kpo3 yCIocTaBJbakhe HOBOT JTUCIUTUIMHCKOT TTOpETKa, Koju he »u3-
POAUTHK HOBE OTIIOPE.
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Hanomena. Unanak mpescTaBba pe3yaTar paja Ha mpojekty »O0pazoBame
3a ApYWITBO 3Hama«, O6poj 149001 (2006-2010), unjy peanuzaunjy punancu-
pa MununcrapcTBo Hayke Permyonnke Cpouje.
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Jelena Pavlovi¢ and Vladimir DZinovié¢
FOCUS GROUPS: FROM COLLECTING DATA
TO CRITICAL PEDAGOGICAL PRACTICE
Abstract

This paper presents the positivist and constructivist theory and practice of focus
groups. We pointed out to the paradigmatic differences in notional attributes of focus
groups, as well as to the historic circumstances of their appearance. We analysed the
practice of focus groups in positivist and constructivist paradigm, through the com-
bination of two interpretative frameworks. The fist level of analysis is Foucault’s ge-
nealogy which enables to observe the research as a social technology of disciplining
and producing the discourse of subjectivity. Goffman’s metaphor of social interac-
tion as a “scene” where the rituals of its maintenance and disturbance constantly take
place is the second level of analysis of practice of focus groups. These two levels of
analysis are the tool for understanding the complex relation between the way in
which social practice of research is constituted and the knowledge it produces.

Key words: focus groups, qualitative methodology, genealogy, constructivist para-
digm.
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Enena INaBnoBuy u Bragumup J>xuHoBu4
OOKYC I'PYIIIBI: OT CBOPA JAHHBIX
0 KPUTUYECKOU HEI[AFOFI/I‘-IECKOVI TIPAKTHUKH
Pestome

B paGore npezcraBieHbl O3UTUBUCTKAS M KOHCTPYKTHBHUCTCKAS TEOPHS M ITPAKTHKA
(okyc rpyni. ABTOpHI YKa3bIBAIOT Ha MAapagUrMaTHYECKUE PA3IHMUKs B TIOHATHIHHBIX
omnpezeneHusx (OKyc TPy, a TakkKe Ha UCTOPHUYECKUE YCIIOBUS MX BO3HHUKHOBE-
Hud. [IpoananusupoBaHa npaxkTika (GOKyC TPyNI B MO3UTHBUCTCKOW M KOHCTPYKTH-
BUCTCKOW MapagurMax Ha OCHOBaHMM KOMOWHHPOBAHHMS JIBYX PaMOK HHTEpIIpeTa-
uu. [lepBbIM ypoBHEM aHanu3a siBisiercs reneanorus Myko, KoTopas 1aeT BO3ZMOXK-
HOCTb PacCMaTpUBATh MCCIIEA0BAHNE KaK COLMAIBHYIO TEXHOIOTHIO JUCIMIUIHHNAPO-
BaHMS M MPOJKYIMH AUCKypca cyObekTHBHOCTH. ['opManoBa Mertadopa coumaib-
HOTO B3aMMOJICHCTBHUS KaK »CIICHBIK, HA KOTOPOIl HETIPEPHIBHO MPOMCXOISAT PUTYaIIBI
€ro MOJ/ICPKKH U HapyIICHHS, SBJISICTCSI BTOPBIM YPOBHEM aHAJIN3a MIPAKTHKH (OKYC
rpyni. YHIOMSHYTbIE YPOBHH aHAIN3a MPEACTABISIOT OPYyIHe MOHUMAaHHS CI0XKHBIX
OTHOIICHUH MEXIy crioco0aMy YCTPOCHHUSI COLMAIbHON MPAKTUKH MCCIEIOBaHUS U
3HaHUH, TPOSYIHPYEMBIX UMH.

Kniouesvie cnoga: QokKyc Tpymibl, Ka4eCTBEHHAs! METOOJIOTHS, T€HEaloTHs, KOH-
CTPYKTHUBHUCTCKas apajnrma.



