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Rad se bavi odnosom izmedu akademskog, primenjenog i prakti¢nog znanja iz
oblasti primenjene psihologije koja ima potencijal da doprinese privrednom i
drustvenom razvoju. Cilj ove analize je da da pocetni uvid u dominantne teme
i drustvenu relevantnost istrazivackih aktivnosti u oblasti psihologije rada u Sr-
biji u periodu znacajnih drustvenih promena (1995-2019). Materijal za analizu
se sastojao od sazetaka radova u oblasti psihologije rada koji su predstavljeni na
dve vodece nacionalne konferencije - Empirijska istrazivanja u psihologiji i Sa-
bor psihologa Drustva psihologa Srbije (N = 657). Kori$¢en je tematski analiticki
postupak za konstrukciju kodnog sistema kojim su definisani kriterijumi za pri-
kupljanje relevantnih podataka. U obradi podataka primenjeni su eksploratorni
sekvencijalni dizajn i uporedna longitudinalna analiza. Opsti zaklju¢ak zasnovan
na kvalitatativnoj analizi podataka ukazuje na drus$tvenu relevantnost istraziv-
ackih aktivnosti u oblasti psihologije rada u tom periodu. Rezultati analize takode
se razmatraju iz ugla novijih modela strate$kog planiranja i drustvenog razvoja.
Dobijeni rezultati ukazuju na pojavu novih tema i oblasti, kao i na postojanje veze
izmedu znacajnih drustvenih promena i istrazivackih aktivnosti u oblasti psiholo-
gije rada u navedenom periodu. Oznaceni su neki elementi nove paradigme pozi-
tivne prakse razvoja ljudskih resursa. U radu su razmotrene $ire teorijsko-meto-
doloske i prakti¢ne implikacije dobijenih nalaza za psihologiju rada.

Klju¢ne reci: akademska i prakti¢na znanja, psihologija rada, razvoj ljudskih re-
sursa, tematska analiza sadrzaja, modeli strateskog planiranja razvoja.
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Uvod

Iz ugla savremenih ekonomskih i organizacionih paradigmi i na njima
zasnovanih strateskih modela, privredni i drustveni razvoj direktno je uslov-
ljen stepenom i kvalitetom saradnje univerziteta, privrede i vladinog sektora.
Uprkos tom saznanju, rezultati istrazivanja pokazuju da su akademska znanja
i rezultati nau¢nih analiza teSko dostupni i ¢esto, znacajno udaljeni od po-
treba prakse (Cohen, 2007; Deadrick i Gibson, 2007; De Meuseet al., 2014;
Ghoshal, 2005; Gillespie et al., 2018). Ocekuje se da primenjene nauke budu
drustveno relevantne i inspirativne, tako da unapreduju drustvene prakse i
zivot u zajednici. Preduslov za to je obezbedivanje kontinuiteta u komunika-
ciji istrazivaca i prakticara koji se odnosi na razmenu relevantnih informaci-
ja i podataka, $to dalje usmerava istrazivace i pronalazace na prepoznavanje,
definisanje i resavanje prakti¢nih problema u drustvu i privredi (Arnkil et al.,
2010; Bikard, 2018; Leydesdorff i Meyer, 2006; Lundvall et al., 2010).

U radu se razmatra pitanje, koliko su istrazivanja u psihologiji rada pratila
promene koje su se desavale u oblasti rada i radnih odnosa, kao dela $ireg
drustvenog procesa. U vreme velikih drustvenih kriza, ovo pitanje postaje
dodatni istrazivacki izazov. Krajem XX veka u Srbiji je zapocela kriza cije se
posledice jo$ uvek osecaju (Bol¢i¢ i Mili¢, 2002; Lazi¢, 1994; Mihailovi¢, 2004;
Pavlovi¢, 2006; Tomanovi¢, 2006). Posle raspada federalne drzave, Srbija na-
pusta socijalisticko uredenje, propadaju veliki privredni sistemi, trzite se
smanjuje, a stanovni$tvo gubi kupovnu mo¢ (Milosevi¢, 2004). Velika je fluk-
tuacija radne snage zbog migracija i nesigurnost u pogledu toga kako zadrzati
radno mesto i izboriti se sa efektima konkurencije na poslu (Puri¢in i Lon¢ar,
2020; Cerovi¢, 2009; Majstorovi¢, 2012; Pavlov, 2011; Stojiljkovi¢, 2012). Iz-
menjeni zahtevi posla dovode u pitanje kvalifikacije i obucenost koju pruzaju
obrazovne ustanove i same u znacajnim promenama (Petrovi¢ et al., 2019).
Nova drustvena elita nema kapacitet da izvede potrebne drustvene promene,
dok nivo postignutog konsenzusa u pogledu pravaca daljeg razvoja ne moze
da obezbedi zajednicko delovanje drustvenih snaga (Puric¢in i Loncar, 2020;
Maksi¢ i Pavlovi¢, 2012; Petkovi¢ Gaji¢, 2019).

U periodu nakon 2000. godine, pridruzivanje Evropskoj Uniji oznaceno je
kao prioritetni strateski cilj, a procesi politicke demokratizacije i ekonomske
liberalizacije postaju klju¢ni faktori drustvenih promena. Strateski cilj pridru-
zivanja Evropskoj Uniji, koja je 2000. godine usvojila dugoro¢nu strategiju ra-
zvoja (European Council, 2000), podrazumevao je pocetak reformi i uvode-
nje novih standarda u sve oblasti drustveno politickog i ekonomskog Zivota,
ukljucujuci obrazovanje i rad. Okvir evropskih razvojnih strategija, poslovnih
politika i novih standarda, definisan u skladu sa vizijom koncepta drustva
znanja (Drucker, 1994; 1995), predvida snaznije povezivanje izmedu poslov-
nih firmi, istrazivackih i obrazovnih institucija. Time bi trebalo da se obez-
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bedi infrastruktura za unapredenje i transformacije znanja u inovacije i na
taj nacin doprinese odrzivom ekonomskom rastu. Medutim, ideja o drustvu
znanja, ne samo da oblikuje razvojne strategije, ve¢ menja tradicionalne eko-
nomsko-menadzZerske organizacione paradigme (Nonanka i Toyama, 2005).

U Srbiji je od posebnog znacaja ¢injenica da se u sferi rada odvijaju struk-
turne promene kao deo $ireg drustvenog procesa produzene tranzicije (Bol-
¢i¢, 2015). Rec je, pre svega, o promeni strukture vlasnistva i uspostavljanju
novih organizacionih politika (Petkovi¢, 2006). Promene u radnim organi-
zacijama, kao kompleksnim otvorenim sistemima, de$avaju se ne samo na
nivou struktura, nego i radnih procesa i meduljudskih odnosa. U mnogim
domenima, kao i u sferi rada, postoje¢e prakse postaju nedelotvorne (Bogi-
cevic Milikic et al., 2008). Re$enja se ne retko traze u teorijama primenjenih
nauka. One nude jedan novi pogled na organizacije. Dominantne ekonomske
paradigme o organizaciji kao sociotehnickom sistemu, menjaju se u skladu sa
novom paradigmom organizacije zasnovane na znanju. Dinamicke sposob-
nosti firme se posmatraju kao integrisani setovi aktivnosti upravljanja resur-
sima znanja koje se menja, obnavlja i eksploatise. Ove aktivnosti omogucava-
ju protok znanja u firmi, kao i promenu stanja resursa znanja (Beer i Nohria,
2000; Nielsen, 2006; Teece, 2007; Zack,1999).

Klju¢ni model novih organizacionih politika predstavlja model razvo-
ja ljudskih resursa i koncept upravljanja ljudskim kapitalom (eng., human
resource management — HRM). U osnovi ovog modela i koncepta je ideja
prakse zasnovane na nau¢nom istrazivanja i dokazima (eng., evidence—ba-
sed management), posredovane aktivnos$¢u istrazivaca—prakticara (Bartlett
& Francis-Smythe, 2016; Zucker et al., 2002). Pomenuta ideja razvijala se u
dva pravca: prvi, koji se odnosi na unapredenje profesionalne kompetentnosti
profesionalaca prakticara tako da on postaje nau¢nik—prakticar (Rupp i Beal,
2007), i drugi, koji se odnosi na nove strateske modele privrednog i drustve-
nog razvoja (Arnkil et al., 2010; Hendry i Siedl, 2003; Lundvall et al., 2002).

Praksa zasnovana na nau¢nom istrazivanju, implicira i nekoliko teorijskih
pretpostavki vaznih za analizu, a to su pretpostavke teorije kompleksnih si-
stema i posebno Gidensove socijalne teorije (Gidens, 2007). Sve veca odvo-
jenost od tradicionalnih oslonaca, obicaja i konvencija, podstice stalni pro-
ces preispitivanja i promisljanja pri donosenju brojnih odluka ljudi u javnoj
i privatnoj sferi. Tako, socijalna refleksivnost posreduje u procesima odlu-
¢ivanja, ponasanju i akcijama pojedinaca, kao deo sociopsiholoskih proce-
sa strukturacije — odrzavanja i menjanja drustvenih struktura koje definisu
delatnost pojedinaca, identitet socijalnih, profesionalnih uloga i drustvenih
struktura (Gidens, 1991). Teorijske pretpostavke o kompleksnosti i neline-
arnosti interakcija drustvenih sistema i podsistema, dalje otvaraju pitanja o
vezama izmedu drustvenog konteksta, nau¢nog istrazivanja i prakse (Ryan,
2003; Rynes, 2007; Rynes et al., 2001).
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Teorija kompleksnih socijalnih sistema predstavlja $iri okvir analize u
ovom radu iz vie razloga — pretpostavlja visoku meduzavisnost eksternih i
internih procesa drustvenih sistema, visoku meduzavisnost makro i mikro
drustvenih procesa, kao i visoku neizvesnost ishoda njihovih interakcija. Te-
orija kompleksnih socijalnih sistema pruza mogucnost da se nalazi dobije-
ni istrazivanjem odredenih drustvenih procesa na mikro nivou uopste i in-
terpretiraju iz ugla makro teorija (Senge et al., 2007; Walsham, 1998). Ova
teorija istovremeno implicira prevazilazenje metodoloskih ogranic¢enja u
istrazivanjima u domenu primenjenih nauka koja se ticu aprocesualnosti,
atemporalnosti i akontekstualnosti (Pettigrew et al., 2001). Slozili bismo se
sa stavom autora koji se zalazu za inkorporiranje principa teorija promene i
kompleksnosti drustvenih procesa u istrazivanja u primenjenim naukama, sa
svim metodoloskim implikacijama (Batie, 2008; Jacobs i Van Assche, 2014;
Senge et al., 2007).

Rezultati ispitivanja primene istrazivackih nalaza ukazuju na nedovoljnu
povezanost teorije i prakse u oblasti psihologije rada odnosno organizacione
psihologije i upravljanja ljudskim resursima (Aguinus et al., 2017). S druge
strane, pokret za menadzment utemeljen na dokazima potvrduje velike po-
trebe prakse za naukom u cilju pobolj$anja kvaliteta odlucivanja u organiza-
ciji (Barends i Rousseau, 2018). Donosioci odluka traze resenja u relevantnoj
naucnoj literaturi, uz izvore koje su ranije standardno koristili, kao $to su po-
znavanje struke, organizacije i vrednosti zainteresovanih strana. Ocekivanja
u vezi sa doprinosom nauke drustvenom razvoju rastu u vreme kriza, kada
problemi koji se desavaju u razli¢itim sferama funkcionisanja drustva traze
prakti¢na reSenja.

Predmet naseg interesovanja je odnos izmedu akademskih, primenjenih
i prakti¢nih znanja u jednoj grani primenjene psihologije koja ima potenci-
jal da doprinese unapredenju ljudskih resursa, klju¢nog faktora privrednog i
drustvenog razvoja. U radu su prikazani rezultati istrazivanja koje je izvedeno
sa ciljem da se identifikuju dominantne teme u istrazivanjima u psihologi-
ji rada u Srbiji i analizira relevantnost istrazivackih tema iz ugla drustvenih
promena i trendova savremenih organizacionih praksi.

Najopstiji cilj analize bio je da se ispita u kojoj meri se prepoznaju, definisu
i istrazuju aktuelni problemi u oblasti psihologije rada u zemlji. Analiza radova
bila je usmerena na identifikaciju: a) tema u istrazivanjima u psihologiji rada,
b) promenu istrazivackog fokusa u oblasti psihologije rada u posmatranom pe-
riodu, i ¢) meduzavisnost izbora istrazivackih tema u oblasti psihologije rada sa
istaknutim drustveno—ekonomskim i politickim promenama.

U ove svrhe analizirana su saop$tenja sa dve vodece nacionalne konferen-
cije u oblasti psihologije koje predstavljaju mesto za izlaganje rezultata istra-
zivanja, novih pogleda i ideja, kontinuiranih susreta i komunikacije istraziva-
¢a i prakticara. Izabrane konferencije predstavljaju jedine godisnje skupove



DURISIC-BOJANOVIC M., MAKSIC S.: DA LI JE TEORIJA NAJBOLJA PRAKSA: 105
PREGLED ISTRAZIVANJA U PSIHOLOGIJI RADA U SRBIJI (1995-2019)

profesionalaca u oblasti, koji su odrzavani kontinuirano, tokom vremenskog
perioda relevantnog za ciljeve ove analize (od 1995. do 2019. godine).

Metod
Materijal za analizu

Uzorak su ¢inili sazeci radova saopstenih na dva reprezentativna psiholos-
ka skupa, Empirijska istrazZivanja u psihologiji (EIP) i Sabor psihologa Srbije
(SPS) u periodu od 25 godina (1995-2019). U pitanju je vremenski period
znacajnih drustvenih promena, ¢iji su efekti bili predmet ovog rada. Skup
Empirijska istrazivanja u psihologiji, organizuje Filozofski fakultet Univerzi-
teta u Beogradu, najstarija visokoskolska ustanova na kojoj je pocelo prouca-
vanje psihologije kao samostalne nau¢ne discipline u zemlji. Nau¢no-stru¢ni
skup, Sabor psihologa, a od 2017. Kongres psihologa Srbije, predstavlja tra-
dicionalno godisnje okupljanje psihologa u organizaciji nacionalnog strukov-
nog udruzenja. Izbor radova za analizu zasnovan je na knjigama rezimea koje
su bile dostupne u papirnom ili elektronskom obliku (Prilog 1).

Uslovi za ukljucivanje u analizu obuhvatili su klasifikaciju rada u odrede-
nu oblast od strane organizatora skupa, postojanje naslova, rezimea i podatka
o autoru ili autorima, kao i obrazovanje i profesionalni status autora rada.
Dodatnim kriterijumima odabrani su radovi u kojima su teme iz psihologije
rada ispitivane na uzorcima zaposlenih odnosno radno sposobnih odraslih
osoba u Srbiji. Analiza saops$tenja sa skupa Empirijska istrazivanja u psiho-
logiji sprovedena je tako $to su iz knjiga rezimea izdvojeni radovi koje su or-
ganizatori klasifikovali kao psihologija rada, psihometrija i psihologija rada, i
sposobnosti i rad. Postupak izbora radova sa skupa Sabor/Kongres psihologa
Srbije, bio je slozeniji, zbog oblasti i na¢ina na koji su bili grupisani od stra-
ne organizatora. Pojavljuju se razliciti formati nau¢no—stru¢ne komunikacije
(uvodna, plenarna, individualna i slobodna saopstenja, simpozijumi, okru-
gli stolovi) koji su definisani tematski i ¢esto interdisciplinarnog karaktera.
Stoga je njihov izbor tekao u nekoliko faza. U prvom koraku, ukljuceni su
radovi koji su bili klasifikovani kao psihologija rada, industrijska, kadrovska,
organizaciona, poslovna psihologija, psihologija preduzetnistva i psihologija
menadzmenta. Drugu grupu ¢ine radovi u kojima su pomenute oblasti psi-
hologije rada u vezi sa promenama u sferi rada, od promena u privrednom
sistemu, organizacionoj kulturi i ljudskim resursima, do ispitivanja identiteta,
standarda, promocije i mogu¢nosti psihologije rada da na njih odgovori. Tre-
¢a i poslednja grupa radova, ukljucenih u analizu, sa¢injena je od radova koji
se bave temama psihologije rada u okviru drugih psiholoskih oblasti, kao $to
su saobracajna, vojna i pedagoska psihologija.

Materijal za analizu, koja je predmet ovoga clanka, ¢inilo je ukupno 657
radova koji su zadovoljili pomenute kriterijume, i to: 106 radova sa skupa



106 PSIHOLOSKA ISTRAZIVANJA VOL. XXIV (1)

Empirijska istrazivanja u psihologiji (od 134 rada) i 551 rad sa Sabora/Kongre-
sa psihologa Srbije (od 661 rada). U materijal za analizu nisu usli radovi (28
sa prvog i 110 sa drugog skupa) koji nisu bili iz domena psihologije rada ili
psihologije uopste, i ukoliko su ispitanici bili ucenici ili studenti ili nisu bili
iz Srbije. Nisu uzeti u obzir ni studentski radovi niti posteri, prezentacije pro-
jekata, promocije knjiga i prikazi seminara stru¢nog usavr$avanja. Takode,
izostavljeni su radovi koji nisu bili potpuni, gde je postojao samo naslov bez
rezimea. U slu¢aju najave vise autora, koji su ucestvovali na okruglom stolu
ili simpozijumu, rad je tretiran kao jedna jedinica za analizu.

Obrada podataka

U okviru eksploratornog sekvencijalnog dizajna sprovedene su kvali-
tativna - tematska analiza sadrzaja i kvantitativna - frekvencijska analiza
(Creswell i Clark, 2011).

U prvoj fazi tematske analize sadrzaja izabranih saopstenja, analizirani su
radovi sa skupa Empirijska istrazivanja u psihologiji (EIP), kada je primenje-
na analiza induktivnog tipa (Braun i Clarke, 2006). U svakom od saopstenja
trazen je odgovor na pitanje o tome koji su problemi istrazivani i gde se mogu
smestiti u okviru psihologije rada ili organizacione psihologije. Postupak je
tekao tako §to su saopstenja radova citana i analizirana sa ciljem stvaranja
inicijalnih kodova, a potom su definisani kodovi (Gibbs, 2002). Tako, na pri-
mer, analiza rada Vrednosti radnika i odnos prema motivacionim sistemima
u procesu rada, zapoceta je odredivanjem inicijalnog koda. Inicijalni kod je
klju¢ni psiholoski pojam, $to su u ovom radu Motivacioni sistemi. Nakon ini-
cijalnog koda, odredivan je kod, kao opstiji, nadredeni pojam, a to je u ovom
slucaju, Motivacija na radu. Slede¢i relevantan nadredeni pojam kome pripa-
da kod Motivacija na radu, imenovan je kao podtema Motivacija, koja je dalje
deo najopitijeg relevantnog pojma, odnosno teme Ljudski resursi. U drugom
radu, Latentne dimenzije subjektivnog doZivljaja reklamnih TV spotova, inici-
jalni kod bio je dozivljaj spotova, a opstiji, nadredeni pojam, u ovom slucaju
su Reklame. Slede¢i nadredeni pojam kome pripada kod Reklame, imenovan
je kao podtema Marketing, koja je deo najopstijeg relevantnog pojma, teme
(Radne) organizacije.

Obe autorke su nezavisno ¢itale materijal i odredivale inicijalne kodove i
kodove. Usledila je diskusija i zajednicko definisanje podtema i tema, a po-
tom ponovno samostalno ¢itanje originalnog materijala i kodiranje. Postupak
je zavr$en novim usagladavanjem i postizanjem konsenzusa u slucajevima
kada su postojale razlike u kategorisanju.

U drugoj fazi, sprovedena je tematska analiza deduktivnog tipa kada je

kodni sistem, koji je razvijen u prvoj fazi, primenjen na radovima sa sku-
pa Sabor/Kongres psihologa Srbije (SPS). Bilo je moguce da se predvidene
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podteme i teme primene, bez potrebe za definisanjem novih. Kategorisanje
su izvele autorke nezavisno, pa je izracunata intersubjektivna saglasnost i do-
bijeni koeficijenti koji ukazuju na vrlo visoko slaganje (Koenova Kappa od
0,891 do 0,923). Kategorisanje je zavr$eno diskusijom i postizanjem konsen-
zusa o nesaglasnim slucajevima.

Rezultat analize celokupnog materijala bio je kodni sistem koji su ¢inile tri
teme u ¢ijem fokusu su bili psiholoski aspekti (radne) organizacije, procesa
rada i ljudskih resursa, te su tako i imenovane. Svaka od tema obuhvatala je
po tri podteme koje predstavljaju znacajne i aktuelne oblasti psihologije rada
odnosno psihologije organizacije, organizacionog ponasanja i upravljanja
ljudskim resursima. Detaljan prikaz tema i njihovog sadrzaja nalazi se u delu
o rezultatima, a u Tabeli 1 data je ilustracija kodiranja?. Celokupan kodni
sistem dat je u Prilogu 2.

Tabela 1
Ilustracija procesa kodiranja

Naslov rada Inicijalni kodovi Kodovi Podteme  Teme
Kulturne orijentacije liderai Orijentacije Lideri Upravljanje (Radne)
odnos lider-podredeni lidera organizacije
Uticaj rada u smenamana  Rad u posebnim  Smenski Radna Proces
mentalnu i psihofizicku uslovima rad efikasnost  Rada
efikasnost brodskih posada

Povezanost klime zabave Posvecenost Organizacijska Motivacija  Ljudski

na poslu i afektivne organizaciji posvecenost  zarad resursi

posvecenosti zaposlenih:
iskustva u pojedinim
srpskim organizacijama

Manji broj analiziranih radova nije mogao biti svrstan ni u jednu od podte-
ma odnosno tema primenjenog kodnog sistema. Radi se o ¢etiri rada (od 106
radova) sa Empirijskih istrazivanja u psihologiji i 16 radova (od 551 rada)
sa Sabora/Kongresa psihologa Srbije. Nekategorisani radovi su prosli prvu
selekciju za analizu, budu¢i da pripadaju oblasti psihologije rada. Medutim,
kako su opstijeg karaktera i govore o stanju nauke, struke, relevantnih obla-
sti ili integri$u viSe njih, grupisani su u kategoriju nekategorisanih radova(na
primer: Savremeni istrazivacki trendovi u organizacijskoj psihologiji; Zdrava
organizacija — zdravo drustvo; Strate$ka uloga HR biznis-partnerstva u raz-
voju kompanije).

Posto je zavr$ena kvalitativna analiza, usledila je statisticka obrada podata-
ka radi utvrdivanja zastupljenosti pojedinih tema i podtema u odgovaraju¢im
vremenskim periodima. Frekvencijska analiza imala je za cilj da pruzi pregled
strukture analiziranih radova po temama i podtemama za posmatrani period
od 25 godina u celini i na godi$njem nivou. Komparativna analiza zahtevala
je dodatnu procentualnu analizu.

2 Zainteresovani ¢italac moze dobiti bazu podataka od autora na li¢ni zahtev.
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U poslednjoj fazi obrade podataka, sprovedena je analiza korespondencije
istrazivackih tema i znacajnih drustvenih dogadaja. U ove svrhe koriS¢en je
pregled kvalitativnih i kvantitativnih podataka koji su grupisani u petogo-
di$nje sekvence.Tematska analiza sadrzaja radova po petogodi$njim vremen-
skim sekvencama period je koji se smatra dovoljnim za uoc¢avanje odredenih
trendova u istrazivanju (Cascio i Aguinis, 2008). Kao relevantni drustveni
dogadaji tretirane su sve istaknute drustveno-politicke i ekonomske promene
koje su mogle da uti¢u posredno ili neposredno na poslovanje i radne organi-
zacije, oslanjajudi se na referentne radove u oblasti.

Rezultati
Organizacije, proces rada i ljudski resursi

Istrazivanja u oblasti psihologije rada, sadrzana u saopstenjima sa 50 na-
u¢nih skupova odrzanih u periodu 1995-2019. godine u zemlji, bila su fo-
kusirana na tri glavne teme koje se odnose na psiholoske aspekte (radnih)
organizacija, procesa rada i ljudskih resursa.

Tema (Radne) organizacije obuhvata ispitivanja psiholoskih aspekata
rada, promena i razvoja organizacija kroz organizacione promene, upravljanje
organizacijom i marketing.

Podtema organizacione promene odnosi se na promene u strukturi i funk-
cionisanju organizacija koje je proizveo prelazak sa centralizovane na trzi$no
orijentisanu privredu, proces privatizacije velikih drzavnih preduzeca, osniva-
nje privatnih malih i srednjih preduzeca, promenu svojinskih odnosa, dolazak
stranih kompanija. Defini$u se novi standardi rada, uspostavljaju drugacije
organizacione kulture i vrednosti. Posebno su eksplicirani rizici poslovanja u
izmenjenim uslovima, potreba za inovacijama i timski rad, kao i stilovi rada
koji treba da omoguce uspesno savladavanje tih rizika i uvodenje inovacija.
(Primeri radova: Ocekivanja od privatizacije i pozitivna i negativna afektivnost;
Shvatanja o prirodi ljudskog rada i izbor modela angazovanja zaposlenih.)

Podtema Upravljanje organizacijom obuhvata ispitivanje karakteristika i
uloga rukovodilaca, menadzera i lidera, kao faktora uspesnog rukovodenja.
(Primeri radova: Povezanost stila liderstva i emocionalne inteligencije ruko-
vodilaca sa stilom upravljanja konfliktima kod zaposlenih; Stil rukovodenja u
odnosu na profil li¢nosti.)

Podtema Marketing odnosi se na psiholoske uslove uspesnijeg odnosa
komunikacije kompanije sa klijentima/potrosacima. Najcesca istrazivanja
odnose se na to: kako se reklamirati uz upotrebu sredstava masovnog komu-
niciranja, zadobiti poverenje potencijalnih kupaca i opravdati ga, te postati
brend. (Primeri radova: Organizacijske inovacije u prodaji: studija slucaja u
Srbiji; Primena neuro-marketing tehnika u razvoju izgleda ekspoziture.)

Druga tema, koja je prouc¢avana u istrazivanjima saop$tavanim na analizi-
ranim skupovima, odnosi se na adaptivno—afirmativne i maladaptivne psiho-
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loske aspekte procesa rada. Tema Proces rada obuhvata radnu efikasnost, stres
na radnom mestu i mobing na poslu.

U okviru podteme radna efikasnost ispitivan je uticaj faktora koji za konacan
cilj imaju obezbedivanje radne uspesnosti, efikasnosti i efektivnosti, zadovolja-
vanje standarda kvaliteta rada: od fizickih i sredinskih uslova, preko radnog
opterecenja, iscrpljenosti i povreda na radu do kreativne produkcije. (Primeri
radova: Individualna i timska produkcija kreativnih resenja: (ne)ostvarena oce-
kivanja; Ljudska greska u vazuhoplovnim udesima, greska pilota.)

Podtema Stres na radnom mestu fokusira se na rad kao izvor svakodnev-
nih, kontinuiranih pritisaka do izgaranja na poslu, odnosno ostvarivanja su-
bjektivne dobrobiti koja bi pojedincu omogucila uspesno balansiranje izmedu
zahteva posla i drugih aspekata njegovog Zivota. (Primeri radova: Otpornost
na stres i monotoniju; Psiholoska dobrobit i psihofizi¢ko zdravlje zaposlenih
u situaciji izlozenosti profesionalnom stresu.)

Mobing na poslu predstavlja uzmeniravanje, maltretiranje i zlostavljanje
na radu. U okviru ove podteme razmatraju se razliciti negativni postupci na
radu kojima se sabotira ili diskredituje pojedinac i/ili grupa zaposlenih, kao
i pitanja identifikacije i merenja maladaptivnih ponasanja na radu. (Primeri
radova: Odnos izmedu zlostavljanja na radu i Zelje da se napusti organizacija:
medijatorska uloga percipirane organizacijske podrske; Mobing, samoefika-
snost i konflikti.)

Treca tema, koja je imenovana kao Upravljanje ljudskim resursima, odno-
si se na psiholoske karakteristike zaposlenih i njihove razvojne potencijale u
radnom procesu, kao i onih koji su u fazi nezaposlenosti i trazenja posla. Ova
tema obuhvata kompetencije za rad, karijerni razvoj i motivaciju za rad.

Podtema Kompetencije za rad odnosi se, pre svega, na sposobnosti i vesti-
ne pojedinca za odredena zanimanja, poslove i radna mesta. (Primeri radova:
Identifikacija klju¢nih kompetencija zaposlenih za rad u drustvu znanja; Psi-
holoski tipovi diplomiranih oficira policije.)

Karijerni razvoj tice se kretanja osobe u okviru izabrane profesije i zanima-
nja, a obuhvata sve faze od izbora zanimanja, pripreme i obuke za odredeni
posao i radno mesto, preko trazenja posla i nezaposlenosti, do selekcije i adap-
tacije novozaposlenih. (Primeri radova: Osobine li¢nosti kao prediktori kari-
jernog uspeha; Znacaj edukacije za zaposlene: kako to zaposleni procenjuju).

Podtema motivacija za rad predstavlja spremnost osobe da se angaZuje na
radnom mestu, da je zadovoljna poslom i radnim okruZzenjem i da istrajava
u radu kada naide na prepreke. Saopstenja koja su se odnosila na motiva-
ciju bila su usmerena na motivacione dispozicije i zadovoljstvo poslom koji
su ispitivani u rasponu od predanosti, privrzenosti i integrisanosti pojedinca
do nezadovoljstva, nemotivisanosti, apsentizma i drugih oblika udaljavanja.
(Primeri radova: Motivacija za rad zasnovana na slici o sebi; Ocekivanja od
uloge neposrednog rukovodioca u motivisanju zaposlenih.)
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Prakticni i akademski fokus istraZivanja

Budu¢i da su radovi sa dve konferencije koje reprezentuju aktivnosti, s
jedne strane pretezno teorijsko-akademski orijentisanih istrazivaca (EIP) i s
druge, istrazivaca—praktic¢ara (SPS), prakti¢ni i akademski fokus istrazivanja
ukljucen je kao dodatni kriterijum analize (Tabela 2).

Tabela 2

Pregled zastupljenosti tema i podtema u psihologiji rada na SPS i EIP po
petogodisnjim periodima (1995-2019).

Period
Tema Podteme  Skup 1995 2000- 2005- 2010- 2015- Uk;g’m
1999 2004 2009 2014 2019
Promenc SPS 291 510 437 146 1,82 1566
EIP 00 000 094 849 471 1415
. SPS 091 091 146 1,09 1728 5,64
(Radne) Upravljanje EIP 377 094 283 094 094 9,43
organizacije Marketing SPS 018 218 164 091 1,09 6,01
EIP 094 000 094 377 283 8,49
s SPS 401 819 777 346 419 27,32
Meduzbir EIP 471 094 471 1321 849 32,08
Efikasnost SPS 510 200 218 073 091 1093
EIP 377 094 094 1,88 094 7,54
SPS 091 1,64 073 272 146 7,47
Proces tada Stres EIP 188 000 094 471 188 9,43
Mobing SPS 0,00 000 218 036 000 2,55
EIP 000 094 000 566 377 1038
Medusbir SPS 601 364 510 38 237 2095
EIP 471 1,88 1,88 1226 660 32,08
Kompetencije S 419 346 346 437 364 1912
EIP 0,00 283 283 094 094 7,55
o Karierni razvoj S 218 437 437 474 492 20,58
Ljudski EIP 094 000 1,88 283 094 6,60
resursi Motivacia SPS 128 237 200 200 146 9,10
EIP 2,83 377 283 943 471 2358
Medusbir SPS 765 1020 983 1111 10,02 4881
EIP 377 660 755 1320 660 37,74
Kategorisano SPS 17,67 22,04 2240 1839 1658 97,08
EIP 1320 943 14,15 38,68 21,79 97,17
Nekategorisano SPS 0,00 036 054 164 036 2,91
EIP 0,00 000 000 094 188 2,83
Ukupno SPS 17,67 2240 2295 2003 1694 100,00
EIP 1320 943 1415 3962 2358 100,00

Legenda: EIP — Empirijska istraZivanja u psihologiji (n,=106); SPS - Sabor psihologa Srbije

(n,=551).
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Najvece interesovanje psihologa istrazivaca i prakti¢ara usmereno je na pi-
tanja ljudskih resursa, zatim radne organizacije i procesa rada.

U okviru teme ljudski resursi najzastupljenija su ispitivanja o podtemama
motivacija za rad i karijerni razvoj. Tipi¢na istrazivanja motivacije za rad od-
nose se na to $ta doprinosi posvecenosti i zadovoljstvu zaposlenih na radu,
pocev od procene fizickih i materijalnih uslova rada, sigurnosti posla, per-
cepcije radne klime i upravljanja od strane zaposlenih. Primeri istrazivanja
koja se odnose na karijerni razvoj ticu se promena profesionalnih uloga i per-
spektiva za profesionalni razvoj, kao i psiholoskih efekata prekida zaposljava-
nja, nezaposlenosti i trazenja posla.

U okviru teme (radne) organizacije, najviSe se ispituje podtema organi-
zacione promene, $to potvrduju ispitivanja koje se odnose na ocekivanja od
privatizacije, psiholoske i sociodemografske razlike u spremnosti za organi-
zacione promene.

Tema proces rada uglavnom je zastupljena preko ispitivanja koja se od-
nose na efikasnost rada. Pitanja o tome na koji nacin percepcija uslova i
standardnih/promenjenih zahteva posla, kao i meduljudskih odnosa na radu
proizvode negativne psiholoske efekte na zaposlene, zaokupljala su paznju
oba profila istrazivaca. Takode, nastojanje da se proceni koliki je doprinos
psiholoskih dispozicija i sociodemografskih karakteristika zaposlenih na per-
cepciju pozitivnih i negativnih efekata radnog procesa, uslova rada i radnog
okruzenja. Trazeni su i odgovori na pitanja, kako razli¢iti tipovi rukovodenja
i organizacije radnog procesa uti¢u na ispoljavanje kreativnog potencijala za-
poslenih.

Razlike u istrazivackom fokusu izmedu radova saops$tavanih na dva posma-
trana skupa pojavljuju se u usmerenosti na odredene podteme unutar glav-
nih tema. Istraziva¢cima—prakticarima (SPS) u fokusu interesovanja su pitanja
kompetencija i karijernog razvoja zaposlenih unutar teme ljudski resursi, kao
i podsticaji i prepreke efikasnosti unutar teme proces rada. Na drugom skupu
(EIP) najvecu paznju, takode, zaokupljaju pitanja iz domena ljudskih resursa,
ali pre svega motivacije za rad i posebno maladaptivnih ponasanja zaposlenih.
Tema (radne) organizacije zastupljena je najvise kroz podtemu organizacione
promene koja predstavlja znacajan izazov za oba istrazivacka profila.

Ipak, postoje razlike u dinamici ne samo produkcije radova po odredenim
istrazivac¢kim pitanjima i problemima, ve¢ i pojave novih istrazivackih tema i
oblasti. Tako, istrazivaci prakticari ispituju prakti¢ne aspekte organizacionih
promena, upravljanja i marketinga, na primer: ulogu ljudskih resursa u no-
vom menadZmentu, motivacione karakteristike inovativne organizacije, psi-
holoske aspekte odnosa sa javnos¢u, koncept industrijske demokratije, psi-
holoske aspekte uvodenja sistema kvaliteta u preduzeca, interni marketing.
To su, istovremeno, istrazivacke teme nove oblasti — oblasti organizacionih
promena u organizacionoj psihologiji. S druge strane akademska, primenjena
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istrazivanja bave se psiholoskim aspektima ljudskih resursa, procesa rada i
organizacije tako $to konceptualizuju nove teorijski zasnovane konstrukte. Na
primer: organizaciona posvecenost, organizaciona predanost, organizaciono
gradansko ponasanje, otpor promenama, spremnost za promene, upravljanje
promenama, upravljanje talentima, balans poslovnih i neposlovnih aspekata
zivota, prihvatanje rizika i zlostavljanje na radu ili mobing.

Drustveni kontekst i istraZivacki fokus

Pregledom sadrzaja saopstenja na dve konferencije po petogodisnjim pe-
riodima, dobija se detaljniji uvid u dinamiku odnosa drustvenog konteksta
i akademsko-prakti¢nog profila istrazivackog interesovanja. Na ovom nivou
eksploracije, u analizu je uveden drustveni kontekst istrazivanja. Kao §to je
vec receno, istrazivacke aktivnosti u psihologiji rada, u periodu (1995-2019),
odvijale su se u specifi¢cnim drustveno—politickim okolnostima. Gradanski
rat, raspad Jugoslavije (SFR]) pocetkom devedesetih i konstituisanje novih
drzava, pracen je prelaskom centralizovane privrede na trzi$nu, transformaci-
jom drustvenog kapitala u privatni. Urusavanje velikih drzavnih i drustvenih
preduzeca, provociralo je dozivljaj egzistencijalne ugrozenosti stanovnistva,
promene vrednosti i pogleda na li¢nu i drustvenu perspektivu (Bol¢i¢ i Mili¢,
2002; Lazi¢, 1994; Mihailovi¢, 2004; Pavlovié, 2006; Tomanovié, 2006).

Radikalne drustvene promene najavljene u periodu (1995-1999), reflek-
tuju se na sadrzaj istrazivackih aktivnosti kao i na konceptualizaciju nauc-
nostruc¢nih skupova psihologa u Srbiji, pa se u nazivima skupova pojavljuju
koncepti stresa i drustvenih promena. Medutim, detaljnija tematska analiza
sadrzaja saopS$tenja daje kompleksniju sliku istrazivackog fokusa u psihologiji
rada. Uporedo sa ispitivanjem negativnih efekata tranzicione krize, kao §to
su, prinudni odmori, gubitak posla, otezana zaposljivost, potencijalne migra-
cije zaposlenih, stres i sindrom sagorevanja na radu, ispitivani su elementi
nove doktrine upravljanja ljudskim resursima i promene organizacione kul-
ture. Istovremeno, defini$u se nove uloge i podrucja rada psihologa unutar
novog modela upravljanja i razvoja ljudskih resursa.

U narednom posmatranom periodu (2000-2004), zapocinju procesi poli-
ticke demokratizacije i ekonomske liberalizacije. Bio je to i pocetak perioda
tranzicije od socijalistickog ka ne sasvim jasnoj varijanti demokratskog, li-
beralno kapitalistickog drustvenog uredenja (Milo$evi¢, 2004). Pridruzivanje
Evropskoj Uniji je prioritetni strateski cilj, u skladu sa kojim se uvode novi
standardi u sve oblasti drustveno politickog i ekonomskog Zivota, uklju¢ujuci
rad i obrazovanje koje za njega priprema. Istovremeno, traze se tranzicioni
modeli ka trzi$no orijentisanoj privredi, podsticanjem preduzetni$tva, i ra-
zvojem malih i srednjih preduzec¢a (Puricin i Loncar, 2020).
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Reflektovanje nove drustvene situacije prepoznatljivo je i na Saboru psi-
hologa Srbije koji se bavi pitanjima dometa psihologije, promenama u pri-
vrednom sistemu, biznisom i etikom. U skladu sa tim, u fokusu istrazivaca
u praksi bile su organizacione promene u uslovima tranzicije i restrukturira-
nja privrede, kao §to su organizaciona klima, eticki principi i standardi rada,
apsentizam, preduzetni$tvo, psiholoski aspekti nezaposlenosti. Uporedo sa
ispitivanjem psihologkih korelata spremnosti za prihvatanje promena, “stari
koncepti” psihologije rada i organizacije, motivacija, zadovoljstvo na radu,
organizaciona klima, kompetencije zaposlenih, rukovodenje, stres na radu,
ispituju se u novoj radnoj i drustvenoj situacji.

Sledi period (2005-2009) koji obelezava kriza privatizacije, znacajna ne-
stabilnost i nesigurnost privrednog ambijenta (Cerovi¢, 2009). Tome u velikoj
meri doprinose neuspesne privatizacije kao i svetska ekonomska kriza 2008
(Stojiljkovi¢, 2012). Uprkos problemima, pridruzivanje Evropskoj Uniji ostaje
prioritetni strateski cilj. Istrazivacka aktivnost u ovom periodu fokusira se na
pitanja profesionalnog identiteta i uspostavljanja evropskih standarda u obla-
sti rada.

Strukturne, konceptualne i tehnoloske promene, usmeravaju paznju u
oblasti psihologije rada ka timskom radu, liderstvu, inovacijama, faktorima
uspesnog preduzetnistva, nacinima smanjenja poslovne neizvesnosti i nepo-
verenja. Medutim, veliki broj zaposlenih gubi posao, a korupcija i nepovere-
nje u institucije, otvaraju pitanja kako motivisati radnike za ukljucivanje u
obuke i ojacati njihove kapacitete za nalaZenje posla i odgovarajuceg radnog
mesta (Majstorovi¢, 2012; Pavlovi¢, 2006). Redefinisanje modela upravljanja,
kao i drustvenih i organizacionih vrednosti, povecava osetljivost za neprime-
rena ponasanja. Tako je, na primer, na 56. Nau¢no-stru¢nom skupu psihologa
Srbije (2008) odrzan okrugli sto pod nazivom Mobing, njegovi pojavni oblici
i vrste, posledice, stanje u Srbiji, prevencija i ublaZavanje. Akademska intere-
sovanja i primenjena istrazivanja, usmerena su na novi model upravljanja i
razvoja ljudskih resursa, poslovnog ponasanja i komunikacija, spremnost na
promene, otpornost na stres, uslove ispoljavanja kreativnosti na radu. Prime-
¢uje se i da se znatan broj radova bavi preispitivanjem novih profesionalnih
uloga psihologa.

Iako se u periodu (2010-2014), ulazi u drugu deceniju od pocetka demo-
kratskih promena, nastavljaju se problemi privatizacije, nezaposlenosti, odla-
ska mladih radno sposobnih ljudi, stru¢njaka razlic¢itih profesionalnih profila
u druge zemlje radi nastavka $kolovanja i nalazenja posla (Puricin i Loncar,
2020; Pavlov, 2011). Nastavak reformi velikih drustvenih sistema - zdravstva,
sudstva, Skolstva, pracen je gubitkom posla, nezadovoljstvom zaposlenih,
$trajkovima. Napori na privlacenju stranih investicija i firmi u razli¢itim de-
latnostima, nisu rezultirali ocekivanim stratesko-razvojnim efektima (Leko-
vi¢, 2019). Proudavana pitanja mogu se svrstati u dve oblasti. Prvu grupu ¢ine
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pitanja o tome kako uvoditi promene u organizaciju. Specifi¢nije, koji fak-
tori, psihologki, sociodemografski, organizaciono—komunikacioni, doprino-
se prihvatanju promena. Na primer, kako pomoc¢i zaposlenima da upravljaju
stresom, budu motivisani, posveceni i lojalni organizaciji a da pritom odr-
ze balans izmedu zahteva posla i privatnog zivota. Kako su povezani odnosi
na poslu, zlostavljanje, sagorevanje na poslu (eng., burnout) i konfrontira-
nje posla sa porodi¢nim Zzivotom? Koja su ocekivanja od privatizacije? Kako
kompetencije rukovodilaca i organizaciona klima doprinose organizacionim
inovacijama?

Druga grupa pitanja odnosila se na novo podrucje organizacione psiholo-
gije u marketingu i psihologije potrosaca, zatim psiholoske aspekte stvaranja
brenda, kao rezultat novog modela odnosa proizvoda¢ — potrosa¢, posloda-
vac — klijent u trzi$no orijentisanim privredama.

U periodu (2015-2019), kao osnovni problemi nedovoljnog ekonomskog
rasta, navode se, nedovoljne investicije, nedostatak snaznije kontrole korup-
cije i nedovoljno ulaganje u obrazovanje (Petrovi¢ i sar., 2019). Iako se sma-
njuje stopa nezaposlenosti, nastavljena je migracija mladih u inostranstvo, §to
dalje uslovljava deficit stru¢ne i posebno visoko stru¢ne radne snage i otvara
kompleksna pitanja razvojne perspektive, imajuci u vidu vrednosti nove drus-
tvene elite (Maksi¢ i Pavlovi¢, 2012; Petkovi¢ Gaji¢, 2019). “Ulazak privrede
Srbije u 2020. godinu prate visoki rizici, fragilna perspektiva rasta i rastuce
tenzije u vezi ocigledne polarizacije oko buduce trajektorije rasta“ (Puricin i
Loncar, 2020, str. 1). Pregledom istrazivackih aktivnosti, u ovom periodu, uo-
¢ava se da se najveci broj radova koncentrise oko motivacije i organizacionih
promena, kao fundamentalne ¢injenice savremenog rada. Ostaju i dalje aktu-
elna opstija pitanja profesionalnog identiteta, meduresorne saradnje i izazova
(re)humanizacije.

Diskusija

Nove istrazivacke teme u poslednje dve i po decenije u psihologiji rada
kod nas, reflektuju znacajne drustvene promene, jedan je od osnovnih nalaza
u ovom radu. Prelaskom sa drzavno regulisane na trzi$nu privredu, u periodu
velikih strukturnih i vrednosnih promena, radne organizacije suocavaju se sa
klju¢nim izazovom — kako uvesti promene i reforme tako da bude ostvarena
ravnoteza izmedu potreba i interesa radne organizacije i zaposlenih. Otuda
je oc¢ekivano da su najzastupljenije istrazivacke teme u oblasti ljudskih resur-
sa, kao novog modela i organizacionog koncepta, unutar kojeg su definisani
poslovi psihologa rada. Pretpostavljamo da je to i razlog da ova pitanja prvo
pokrecu istrazivaci—prakticari.

Proces politicke demokratizacije stavlja u fokus, pitanja radnih prava, psi-
hologkih pretpostavki njihovog ostvarivanja i ugrozavanja. Ovaj proces od-
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vija se paralelno sa artikulacijom pravnog okvira, koji rezultira definisanjem
mobinga kao oblika maladaptivhog ponasanja na radu (Zakon o sprecavanju
zlostavljanja na radu, 2010). Na sli¢an nacin procesom ekonomske liberaliza-
cije i potrebom radnih organizacija za uspes$nijim pozicioniranjem na trzistu,
raste interesovanje za psiholoske aspekte marketinga i ponasanja potrosaca,
koje postaje jednako vazno kao $to su uslovi za proizvodnju i usluge koje or-
ganizacija ostvaruje i nudi.

Vreme sankcija, ,,prinudnih odmora“ i nedostatka materijalnih sredstava
za izvodenje istrazivanja, u periodu 1995-2000, moguci su razlog nedostat-
ka radova u oblasti psihologije rada na EIP. S druge strane, odrzavanje SPS
moze se objasniti potrebom za okupljanjem relativno ,,usamljenih stru¢njaka
i profesionalnom podrskom, koja je u tom vremenu pretnje gubitka posla i
proglasavanja ,tehnoloskog viska“ bila od posebnog znacaja. Medutim, po-
stoji istrazivacki vakuum na EIP i nakon radikalnih drustveno-politickih pro-
mena 2000. godine. Pregledom rezultata analize za period posle 2000. godi-
ne, uocava se ,tipi¢an“ interakcioni obrazac izmedu akademskih i prakti¢nih
istrazivanja. Pitanja kojima se otvaraju nove teme postavljaju se i zastupljenija
su u praksi, a zatim, tek nakon nekoliko godina, postaju predmet intenziv-
nijeg akademskog istrazivanja. To je slu¢aj sa organizacionim promenama,
karijernim razvojem, mobingom, upravljanjem talentima, psiholoskim as-
pektima marketinga. Rezultati analize sugeriSu da se uspostavlja specifi¢an,
dinamican, nelinearan odnos iniciranja, refleksije, teorijske artikulacije odre-
denih tema, a potom promene u teoriji, praksi i paradigmama u odredenom
nau¢nom domenu.

Dobijeni rezultati ukazuju da proces transformacije tema u psihologiji
rada pokrecu potrebe prakse, ali istovremeno reflektuju promene u dominan-
tnim organizacionim paradigmama: od klasi¢ne resursne, preko neoklasi¢ne
- razvojne i nove, zasnovane na drustvu znanja. Tako, na primer, u prvom
posmatranom periodu (1995-1999), najvise radova tice se efikasnosti, kao
dela klasi¢ne ekonomske paradigme prema kojoj uslove rada treba obezbe-
divati tako da se sa §to manje resursa ostvari §to veca dobit. Psiholoska istra-
Zivanja usmerena su na ispitivanje uslova kojima se obezbeduju bolje perfor-
manse zaposlenih na radu, na primer, uticaj smenskog rada na mentalnu i
psihofizicku efikasnost. Upravljanje, jednako visoko zastupljena tema u ovom
periodu, deo je neoklasi¢ne paradigme, prema kojoj se uspe$nost firme/rad-
ne organizacije direktno povezuje sa osobinama i sposobnostima menadzera
(primer: Profesionalna selekcija menadzera).

Desetak godina kasnije, u vreme konsolidacije novog drustvenog sistema,
fokus istrazivanja usmerava se ka novom modelu upravljanja razvojem zapo-
slenih. Kadrovska psihologija, svoja nacela i standarde redefinise, i transfor-
mise se u skladu sa novim modelom razvoja i upravljanja ljudskim resursima
(Millward, 2005). Pojavljuju se teme u oblasti upravljanja promenama, zna-
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njem i talentima, kao deo nove paradigme upravljanja i razvoja zaposlenih
kao intelektualnog i socijalnog kapitala. Implicitna pretpostavka ovog modela
je da se subjektivna i psiholoska dobrobit i potencijali zaposlenih, mogu izra-
ziti direktnim finansijskim ekvivalentom. Tako je menadZzment-teorija spojila
psiholoski i ekonomski interes, “prevodeci” potencijale zaposlenih na jezik
klasi¢ne ekonomske paradigme o raspolozivosti resursa.

Novi pogled koji nudi paradigma upravljanja ljudskim resursima, temelj-
no menja pogled na ulogu zaposlenih, od pasivnih izvrsilaca ka aktivhim
ucesnicima u svim segmentima radnih procesa u organizacijama. Pored do-
minantnih sadrzaja tema koje odslikavaju dominantne organizacione paradi-
gme, istakli bismo jo$ jedan aspekt, vazan u analizi promena paradigmi — tice
se preispitivanja i promena profesionalnog identiteta psihologa. Medutim,
proces redefinisanja profesionalnog identiteta identifikovan u nasoj analizi
pokazatelj je ne samo procesa pracenja potreba prakse u konkretnom drus-
tvenom okruzenju, ve¢ je i od posebnog teorijskog znacaja.

Komuniciranjem rezultata istrazivanja i socijalnom reflektivnos¢u inte-
griSu se novi teorijski pogledi i modeli koji menjaju praksu. Takav je slucaj
sa modelom upravljanja i razvoja ljudskih resursa ili, na primer, modelom
firmi zasnovanih na znanju (Nonaka i Toyama, 2005). Nove teme u psiholo-
giji rada, kao preduzetnicka kognicija, organizacijska posvecenost, digitalna
kultura, balans poslovnog i privatnog Zivota, razvoj zaposlenih, kulturne ori-
jentacije lidera, drustveno odgovorno ponasanje, korisnicki interfejs, inter-
ni marketing, dugoro¢na nezaposlenost, korporativna mudrost, licna invol-
viranost, upravljanje talentima, upravljanje znanjem, pokazatelj su ne samo
procesa transformacija teorije i prakse, ve¢ i profesionalnih uloga i identiteta
stru¢njaka u oblasti psihologije rada.

Identifikovanjem novih i rekurzivnih sadrzaja unutar analiziranih tema,
potvrdene su i pretpostavke o meduzavisnosti sociopsiholoskih procesa na
makro i mikro nivou (Hendry i Siedl, 2003; Senge et al., 2007; Teece, 2007;
Wallsham, 1998). Interesovanje prakticara i teoreti¢ara usmerava se i susrece
u razmatranju tema koje reflektuju ne samo individualnu, psiholosku ve¢ i
$iru drustvenu relevantnost. Primer za to je prvo, odrzivost motivacije kao
vodece podteme u toku posmatranog perioda i drugo, pojava novih podtema,
kao §to su organizacione promene, mobing i marketing. Nalazi su u skladu sa
Gidensovom teorijom socijalnih sistema, prema kojoj se odrzivost, adaptibil-
nost i transformativnost sistema, odvija kroz socijalnu refleksivnost (Gidens,
1991; 2007). U tom pravcu, moze se razumeti odrzivost i vitalnost odredenih
tema u procesu sistemske komunikacije istrazivaca, u ovom slu¢aju na nauc-
nim i nau¢no-stru¢nim konferencijama. Na pitanje da li nauka prati praksu,
ili realne potrebe resavanja prakti¢nih problema u praksi podsticu teorijska
promisljanja i istrazivanja, prema nalazima ove studije moze se preformulisati
u sledece pitanje: kako unaprediti komunikaciju teorije i prakse u realnom
drustvu i vremenu?
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Kako isti¢u istrazivaci u oblasti ekonomskih nauka, prelaz privrede Srbije
u vi$u razvojnu fazu neophodno je da se zasniva na znanju, novim tehno-
logijama, efikasnijem kori$¢enju ljudskih i materijalnih resursa, kao i inten-
zivnijem povezivanju sa medunarodnim okruzenjem (Puri¢in i Vuksanovi¢
Herceg, 2019; Ovin, 2008; Veselinovi¢, 2007). Time se istovremeno sugerise
vaznost komunikacije ne samo teorije i prakse, ve¢ i nauke i privrede, na
lokalnom i medunarodnom nivou. Medutim, vazan podatak dobijen u ovoj
analizi, odnosi se na vremenski period u kojem se odvija generisanje novih
konstrukata/podtema. Na primer, bilo je potrebno vise od decenije da se po-
nude teorijske strategije i modeli u re$avanju prakti¢nih problema uvodenja
organizacionih promena. Razvijanjem razli¢itih formata ,socijalne refleksiv-
nosti“ — diskusijama, debatama, seminarima, konferencijama, gde bi se susre-
tale teorije i prakse interdisciplinarno, multidisciplinarno i transdiciplinarno,
istovremeno bi se jacali klju¢ni agensi drustvenog razvoja. Bio bi to i osnovni
argument u prilog novih tzv.,spiralnih® modela strateskog razvoja, kroz sa-
radnju univerziteta, privrede i vlade (Etzkowitz i Leydesdorff, 2000; Leyde-
sdorff, 2012; Vlada Republike Srbije i Tim ujedinjenih nacija u Srbiji, 2017).

Iako se ideje prvo javljaju na skupovima, pre nego $to budu elaborirane i
objavljene u ¢asopisima i knjigama, treba imati u vidu da se radovi sa skupo-
va objavljuju u izvodu, kratko i sazeto, te ne dozvoljavaju analize specifi¢nih
problema u oblasti. To je istovremeno razlog da se prikazana analiza zadr-
zala na opétijem nivou razmatranja dinamike pojavljivanja i meduodnosa
istrazivackih problema i pitanja u oblasti. Treba istaci i odredena metodolos-
ka ogranicenja, karakteristi¢cna za kvalitativna istrazivanja. Re¢ je pre svega
o procesu konstruisanja kodnog sistema. Mogu se postaviti pitanja o tome
kako su prepoznate odredene podteme i teme i zasto nisu na neki drugi nacin
odredene. Rezultati ovoga ispitivanja predstavljaju jedan od mogucih pristu-
pa u prikupljanju, analizi i interpretaciji dobijenih podataka.

Dalji istrazivacki rad u oblasti moze da ukaze na druge kriterijume koji bi
vodili u drugacije klasifikacije, kao i da osvetli druge aspekte pocetnih istra-
zivackih pitanja. Analiza bi se mogla usmeriti i na neke druge elemente sa-
opstenja, na primer, teorijske i metodoloske paradigme, tipove uzoraka, vrste
instrumenata, implikacije dobijenih rezultata, itd. Ipak, uprkos pomenutim
ogranic¢enjima, znacajan je doprinos primenjenog kombinovanog metoda u
prevazilazenju utemeljenih prigovora Petigrua i saradnika (Pettigrew et al.,
2001) koja se ticu aprocesualnosti, atemporalnosti i akontekstualnosti u istra-
zivanjima u psihologiji rada. Klju¢na teorijska implikacija je bolje razumeva-
nje slozenog odnosa i promena koje se desavaju u primenjenoj nauci i praksi
u konkretnom drustvenom kontekstu.
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Zakljucak

Cilj studije bio je da se analiziraju neki aspekti odnosa teorije i prakse
u oblasti psihologije rada, u kontekstu specifi¢nih drustvenih promena koje
su se desile u nasoj sredini u periodu od 1995. do 2019. godine. Rezultati
prikazane analize saglasni su sa tvrdnjama viSe autora o tome da neposred-
no iskustvo profesionalaca u praksi u suocavanju sa realnim, kompleksnim
problemima, pomaze nauc¢nicima, istraziva¢ima da probleme defini$u, teo-
rijski artikulidu i svoje naucno-istrazivacke aktivnosti usmere ka njihovom
re$avanju. Naucne i nau¢no-stru¢ne konferencije, kao mesta ,socijalne re-
fleksivnosti“ deo su transformativnog i generativnog procesa koji validira-
njem drustvene relevantnosti, povezuje teoriju i praksu. Praksa zasnovana
na istrazivanju i posredovana aktivnos$¢u istrazivaca—prakti¢ara—humaniste,
moze biti inspirativna za buduca istrazivanja u oblasti, kao doprinos uprav-
ljanju kompleksnim i konkretnim drustvenim potrebama unutar paradigme
odrzivog razvoja.

Napomena: Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo pro-
svete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije (br. ugovora 451-03—
68/2020-14/200018).
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The paper deals with the relationship between academic, applied and practical
knowledge in the field of applied psychology, which has the potential to contribute
to economic and social development. The aim of the analysis is to make an initial
insight into the dominant topics and social relevance of research activities in
the field of work psychology in Serbia in the period of significant social changes
(1995-2019). The material for the analysis consisted of abstracts of papers in the
field of work psychology, which were presented at two leading national conferences
— Empirical Research in Psychology and the Meeting of Psychologists of Serbia
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(N = 657). The thematic analytical procedure was used for the construction of the
code system used for defining the criteria for collecting relevant data. Exploratory
sequential design and comparative longitudinal analysis were used for data
processing. The general conclusion based on qualitative data analysis suggests the
existence of social relevance of research activities in the field of work psychology
in this period. The results of the analysis were also considered from the perspective
of some recent models of strategic planning and social development. The obtained
results indicate the emergence of new topics and areas, as well as the existence of a
link between significant social changes and research activities in the field of work
psychology in this period. Some elements of the new paradigm of the positive
human resource development practice are highlighted. The paper concludes with
discussing the broader theoretical-methodological and practical implications of the
obtained findings for work psychology.

Key words: academic and practical knowledge, work psychology, human resour-
ces development, thematic content analysis, models of strategic deve-
lopment planning.
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Prilog 2

Struktura i sadrzaj kodnog sistema za analizu istraZivanja u oblasti
psihologije rada koji je razvijen u ovoj studiji

Kodni sistem

Teme

Podteme

Kodovi

Radne
organizacije

Promene

promene, rizik, inovacije, organizacijska kultura,
organizacione promene,

privatizacija, definisanje novih standarda rada,
organizacijske vrednosti, timski rad

Upravljanje

upravljanje, rukovodioci, menadzeri, lideri,
liderske sposobnosti, izbor vode, uloga vode, liderske
vestine

Marketing

proizvod, poverenje, reklame, korisnicki interfejs,
brend, licnost brenda, internet prezentacija, poruka,
prodaja

Proces rada

Efikasnost

umor, radna efikasnost, radna iscrpljenost, smenski
rad, radno opterelenje, kreativna produkcija, radna
uspesnost, uslovi rada, fiizicki i sredinski uslovi,

efektivnost, kvalitet rada, zadovoljavanje standarda,

povrede, paznja, pusenje

Stres

stres, balans posao-neposao, rad-Zivot, subjektivna
dobrobit, izgaranje

Mobing

mobing, korupcija, seksualno uznemiravanje,
maltretiranje, zlostavljanje na radu.

Ljudski resursi

Kompetencije

stil rada, samoaktualizovanost, odnos prema radu,
kompetencije za odredena zanimanja, posao vozaca,
prosvetnih radnika, psihologa, naucnih radnika,
profesionalna usmerenost, procena sposobnosti,

preduzetnicka kognicija

Karijerni razvoj

profesionalni razvoj, izbor zaimanja i posla,
nezaposlenost, trazenje posla, selekcija,
novozaposleni, obuka i razvoj, ucenje

Motivacija

motivacija za rad, motivacione dispozicije,
zadovoljstvo poslom, organizacijska privrZenost,
ponasanje udaljavanja, integrisanost, predanost,
posvecenost, licna involviranost
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