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K/oVUHE KOMIIETEHIIUJE 3A PAA
Y APVIITBY 3ACHOBAHOM HA 3HAIY:
MMIIAMKALTIMJE 3A OBPA30BHY IIOAATUKY U ITPAKCY

Mupocaea hypuwuh-bojanosuh’
duaosodckn pakyater, Yuusepsutet y Beorpaay

CaBpeMeHO, MOCTUHAYCTPUJCKO APYIITBO peAebUHMIIE KoYyIHE Teopuje u
KOHLIENITE APYIITBEHOEKOHOMCKOL, IMMOAUTUYKOL, KYATYPHOL, AeMorpadckor,
OpraHU3aLMOHOT Pa3BoOja KOJU MMJy AMPEKTHE MMIIAMKALUje€ Ha APYILITBEHY
npakcy. Pe4 je 0 MUHTEH3UBHUM, HEAMHEAPHUM IPOLleCUMa IPOMEHA U CTBaparba
,CABPEMEHOT KOHTEKCTa” Yy KOJe Cy yKmy4eHe U APYIUTBEHE 3ajeAHULe U
nojeAuHL. VcToBpeMeHo, Tpara ce 3a HOBUM MA€JaMa U IPUCTYIIMMA Y PelliaBatby
KOMITAEKCHUX TIPOBAEMA Yy YCAOBMMa BUCOKE HECTAGUAHOCTU M HEU3BECHOCTH.
OpraHusauuje y cBe Matbe IPEABUASUBOM OKPY)KEHbY IIOKYIIIABAJy Ad Ce OAPIKE, a
HeM3BeCHa MEePCIEKTYBA 3Ha4aJHO MeHba IICUXOAOLIKO 3HAYEH€ PAAHOT KOHTEKCTA
Yl PAAHUX KOMIIETEHLIM)a. Y TIOCAEAMX ABAAECET TOAMHA OUTHO Cy Ce U3MEHMAE
norpebe Ha CBETCKOM TP>KULLITY PaAa, TOYEBLIN OA BPCTE M HUBOA KBaAu(UKaL1)a,
HauMHa 1 0GAMKA OPraHM30Baba OApeheHNX AeAaTHOCTY AO CTaHAQPAA KOJe Tpeba
paoctuhu. Y HapeAHO] AEKaAU OUEKY]y Ce PaAUKAAHe POMEHE Y CBETY paAa Ipe
cBera umajyhu y BuAy pasoj nH(pOpMaLMOHUX TEXHOAOTM)a U poGoTuke. ,Kpusa
nAaHupamwa” Koja je BUASUBA Y Chepy pasa IPEHOCH Ce U Ha 06PA3OBHIU CUCTEM.
YrpaBmatbe IpoMeHaMa U pellaBaibe MpobAaeMa y KOMIIAEKCHUM APYLITBEHUM
cucTeMuMa, KakaB je o0pasoBHM cucTeM U cdepa papd, MPerosHaTH Cy Kao
HaJ3HAYaJHUJM U3a30BU CABPEMEHOT MOCTMOAEPHOI APYIUTBA U T3B. ,yuehmx
exonommja” (OECD, 2000).

[TpepMeT OBOr papa OAHOCKM Ce Ha NuTaka epuxkacHe U edeKTUBHE
[pUIpeMe MAAAUX 32 NMPOPECMOHAAHM Paj Y YCAOBMMA CTAAHMX NPOMEHA U
BUCOKE HemsBecHOCTH. KOHKpeTHO, Ha MuUTawe UACHTU(DUKOBAbA KAoYYHUX
npodeCcroHaAHMX KOMIIETEHL)A 32 PaA Y caBpeMeHuM opraHusaujama (Bojanovié
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i Durisi¢-Bojanovi¢, 2016; Durisi¢-Bojanovi¢, 2011, 2013a, 2015, 2016a, 2016b;
Durisi¢-Bojanovi¢, 2016; Durisi¢-Bojanovi¢, Milojkovi¢ & Radulovi¢, 2016).

ITpepAOKEHM MOAEA aHaAU3e IMOAa3U OA AOMUHAHTHUX BPEAHOCHO-
TEOPUJCKUX MPETIOCTABKU IOCTUHAYCTPUJCKOT APYIUTBA Kao pedepeHTHOr
OKBMpa KOJU YyTU4Y€e Ha 0OAMKOBabe, CTAHAAPAU3ALM]Y U PETyAALM]y AOKAaAHUX U
rA00aAHMX APYLITBEHMX IIPAKCH, Kao U Ha AedUHICAbe KoYUHIX KOMIIETEHL)a
3a pap y caBpeMeHMM opraHusanujama. Y papy he ce Teopmjcku u eMnmpujcKu
ApryMEHTOBAaTU OAPKMBOCT IIAYPAAMCTMYKOI O6GPa3soOBHOI KOHIIENTa Kao
06pasoBHOI MOAeAa KOJu y HajBeho) Mepu MMa KamaguTeT A2 OATOBOPU Ha
norpebe caBpemeHor cBera papa. OAP)KUBOCT MIPEAAOKEHOT MOAEAA AOAATHO Je
pasmaTpaHa U3 ABe TEOPUJCKe MEPCIEKTUBE: TeOpKje KOMIIAEKCHUX CUCTEMA U
Teopuja yIpaBmarba IpoOMeHaMa.

B IIpodecnoraate KoMeTeHlU]e Y IIOCTUHAYCTPU]CKO] OpraHn3aLmiu:
ADPVLUITBEHOTEOPWU]CKU KOHTEKCT

Iutawe eduxacHe M ePeKTMBHe INpUIIPEME MAAAMX 32 Pap JecTe MUTambe
VMAEHTU(MKOBama MNPOo(ecuoHaAHMX KOMIIeTEeHIIM)a, Kao CKyla MOXXerHUX
3Hawa, BEUITUHA, CIOCOGHOCTM U OcobOuHA 3a OOaBmare oapeheHOr mocaa.
MebyTtum, ToM mpouecy IpeTxoAu MOAPOOHM]a aHaAM3a KOJOM Ce AOAA3U AO
KA YYHMX TIOJMOBA APYIITBA 3HaHa: IPOAYKTUBHOCT 3HaH:a U YIIPaBoabe 3HAeM
(Drucker, 1994, 1995a, 1995Db).

Pepedunucamwe 3HaUema TeMepHMX II0JMOBA ITOCTUHAYCTPUJCKOT APYILITBA
Ipe cBera rnojMa pap u o6pasoBaHa ocoba 3aCHOBAHO je Ha HOBOM Bubemwy
dbyHKLIMJa ¥ TTOJMA TIPAKTUYHOT, MHCTPYMEHTAAHOT 3Hama. JHAIE Ce BpPEeAHY)e
IpeMa ToMe KOAMKO je yNnoTpeOsUBO UM NMPUMeHnUBO. IIpOAYKTUBHOCT 3Hama
AeduHMIIE ABa Cp)KHA KPUTepUJyMa: CTEIleH HOBMHE U IIPUMEHAUBOCT 3HAMA.
ITpuopurter je Aa ce yTBpAM KakBo he HOBO 3Hame GUTU MOTPeOHO M LITA je
MOTPEOHO AQ Ce YUMHU Ad ITOCTaHe NIPVMEHAUBO U IPOAYKTHBHO.

LlenTpaAHa 1A€)a KOHLIENTA APYILITBA 3Hatba, O 3HakbY YIIpaBAsama 3HAbEM,
IIpeBeAEHA Je y KOHKpeTHe IIporpame eBpOIICKMX cTpareruja obpasosama. Kao
MIPMOPUTETHY 00Pa30BHU LiI/bEBU U CTPaTerje HaBOAE Ce: OTBapame eBPOIICKOT
cucreMa oOpasoBamwa IpeMa APYTMM CBETCKMM PerMOHMMaA Y LAY MOACTHULIAmba
peAeBaHTHOCTY 00pa3oBama 3a paAp U APYIITBEHM XXMBOT; OO0 dIlIaKk-e KBAAUTETa
1 epMKacHOCTM 0Opa30BHMX CUCTeMA Y KOHTEKCTy HOBUX 3aXTeBa APYLITBa Koje
y4M; AOCTYITHOCT CHCTeMa OoOpa3oBama CBMMa y OKBMPY Bopeher mpuHiuma
AOXXMBOTHOT yYea; MOACTULIakbe MOTYNHOCTM 3alollsbaBabha, MpodecoHaAHOT
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pasBoja u akTuBHOT ApyiuTBeHor KuBoTa (Evropska komisija, 2005). Ha taj HaunH
ce JeAQH TEOpMJCKM KOHLIENT, KOHLENT APYLITBA 3HAabha, BAAMAMPA Y IpaKcu
eBPOTICKMX 0O6Pa3OBHUX CUCTEMA.

ITpouec mocTuHAyCTpUjCKe TpaHchopmauuje y chepy pasa KapaKTepuiiy
AB€ BpCTe OpPraHM3aLMOHMX ITIpoMeHa: (a) MpOMeHe Ha HUBOY CTPYKTYype
un (6) mpoMeHe Ha HUBOY Ipolieca. Ha HUBOY CTpyKType, XuUjepapxujcke,
NUpaMMUAAAHE OpraHusaluje ,CpaBiby]y’ Ce, CMabUBAbEM XU]epapXujCKUX
HUBOA U TpaHchopmully ce y TuMcKe. OBa CTPYKTypHa TpaHCchopMalMja Merba
opraHmsauMoHe Tpolece. Pap Ha TUMCKUMM MPOJEKTUMA PaAAUKAAHO Merba
obpaclie ympaBmamwba, OA AMPEKTMBHOI, MHCTPYKTMBHOI Ka KOOIIEPAaTMBHOM,
NApTULMIIATMBHOM, aAM 3aXTeBa U HOBe INPOPeCrOHAAHE KOMIIeTEeHL)e
3armocaeHux (Allinson, Armstrong & Hayes, 2001; Purisi¢-Bojanovi¢, 2013b;
Durisi¢-Bojanovic¢, 2016; Lawler, 1994; Millward, 2005; Petkovi¢, Aleksi¢, Miri¢ &
Bozinovi¢, 2010; Robbins, 1997; West & Markiewitcz, 2004;).

Kapa cy y muramky IMOCAOBHM MpPOLIECH, PAaAMKAAHA TpaHcopmarija
AelllaBa Ce Yy KOHLENTyaAu3aly)y CTPATELIKOr IMAQHMpama: KOHBEHLMOHAAHY
IIOCAOBHY CTpaTerujy saMerbyje MHoBaLoHa. KOHBEHIIMOHAAHM CTPATELIKH Lo
MOA€EpHe opraHusanuje 610 je AOCTU3abe KBAAUTETA KOHKYPeHLM]e Y 00AaCTH,
OBA2AaBalbe PYTMHOM M BMCOKA INPOAYKLIM]A NPOU3BOAQ, AOK Je 3allOCAE€HU
peaatuBHO TmacuBaH wu3BpimmAal. O6e3behuBawe OAAMMHUX u3BpLUMAGLA
IIOCTaBAoEHNX PAAHMX 3aAaTaKa OMO je KAYYHU KPUTEpU)YM NMpOodeCcrmoHaAAHUX
KOMIIETEHL[M]a, KA0 CKYIIa MIOXKe/pHMX 3Hakha, BELITYHA, CIIOCOOHOCTY U 0COOMHA
3a obaBmamwe oppebeHor mocaa. IlpodecroHaaHe KoMmmeTeHLn)e AeduHMCaHe
Cy KapakTepUCTMKaMa I10CAQ OAHOCHO NpOGUA IOXKESHUX KOMIIETEHLM)A
KOHCTPYVCAH je Ha OCHOBY aHaAM3e MOCAAQ.

PapuKaAHe MpoMeHe Be3aHe 3a TpaHCHOPMAL]y MOAEPHOT Y IOCTMOAEPHO
MOCTUHAYCTPUJCKO APYLITBO Meajy KpUTepUJyMe TP>KUIIHE KOHKYPEHTHOCTH:
HOBMHA, KPEAaTUBHU IPOM3BOA M/UAM YCAYTa, IIOCTAJy PeCypC KOHKYPEHTCKe
IIPEAHOCTY 1 HA HOBY HAUMH Ae(VHUIIY TOKebHE TPO(deCOHaAHe KOMITETEHLVIje
(Baron, 2006; Barr, Stimpert & Huff, 1992; Beer & Nohria, 2000; Drucker, 1995b;
Durisi¢-Bojanovié, 2007, 2009).

IIpodecronaaHO KomIleTeHTHa o0co0a KpeaTMBHO Ce€ OAHOCKM IipeMa
o6aBmamy podecrnoHaAHMX 3apaTaka. HbeH ym Huje oBAapaBame pyruHoM. OHa
Mopa 6uTH criocoGHa Aa aHAAM3MPa BULIle KOMITAEKCHIUX BapujaOAu Aa mpepBuba,
nnoBupa (Barbosa, Gerhardt & Kickul, 2007; Rickards, 1992). EdexruBHocT
npodeCMOHAAHKX peliera 3aBUCU OA CTEIEeHA HhIIXOBe OPUTMHAAHOCTY Y OAHOCY
Ha noctojeha perema.
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Ilpodecnonaano kommnereHTHa ocoba Tpeba pa Oyae cmocoOHa pa Mema
PaAHO OKpYXKembe, Ad Ce YKoydul Y TMMCKU pap, OyAe KoomepaTuBHA, CIIpeMHa
Ad AeAU 3Hame, pa3Memyje M pasMarpa pasanuute upeje. IIpodecuonasHo
KOMIIETEHTHA 0Cc00a yCIeBa AQ 3HAeE YUMHY IPOAYKTUBHMM Ad ra PAEKCHOMAHO
U KpeaTMBHO IIpUMelbyje, MO3HAJe METOAOAOrM]y AedMHMCama, aHaAu3e U
pelraBama nIpobaeMa, pa3AMKyJje U OBe3yje AYTOPOUYHe M KPaTKOPOYHe LiM/peBe,
cripeMHa je 3a mpomeHe (Dracker, 1995a, 1995b).

Ilnramwe, Koje ce y jeAHAKO] Mepu OAHOCM Ha OOpa3OBHM CHUCTEM Kao
M Ha CaBpeMeHe OopraHusauuje jecre, Kako Aa OOpa3soOBHM CUCTEM OAAKIIA
»IICUXOAOIIKY TPaH3ULM]Y , OAHOCHO IIpeAa3 Ca IPETEXHO LEeHTPAAUZ0BAHUX
MOA€EAa YIIpaBoatba I AOMVMHAHTHE YAOTE 3aITIOCAEHMX K0 TAaCMBHUX U3BPLIMAALLA,
Ka TapTUyunaTuBHUM MOAEAVIMA YIIpaBmdalba 3alloCAeHMX. AKO caBpeMeHe
OpraHM3allMje OYeKy]y Aa 3amocAeHu OyAy (AEKCUOMAHM U HyAe KpeaTMBHA
pelliera KOMIIAEKCHUX IIpobAeMa, OueKyje ce pa oOpa3oBarbe Y BEAMKO] MepU
AOIIpMHeCce CTBapamwy Tux KomnereHuuja (Purisi¢-Bojanovi¢, 2009, 2011, 2013b,
2015).

Bucoka HeCTaOMAHOCT M HEM3BECHOCT Y IIOCAOBHOM OKPY’KEHY AOIIPMHOCE
yBehamby pusrKa y AOMEHY CTPaTeLIKOT TAQHVPatbha U OAAYUMBabA Y UICTOBPEMEHO
3axTeBa)y CTpATelIKy, OPraHU3aLUVOHYy M WHAMBMAYAAHY (PAEKCUOMAHOCT
(Armstrong, Colls & Sadler-Smith, 2011; Calori, Johnson & Sarnin, 1994;
Canas, Quesada, Antoli & Fahardo, 2003). CripeMHOCT 3a y4ere U IPOMEHE,
KpeaTVMBHO pellaBambe IpoOAeMa, IIOACTMLA] CTBapamwa MHOBauMja TpebGaso
6u Aa 06e3bepe mpuaarohaBare, ONCTaHaK 1 pasBoj opraHusauuje. TpaHchep
TEXHOAOIM)a U OpraHU3aLMOHO IIOAP)KaBalbe MHOBALM]A, KOPIOpPAaTUBHA
OAPXUBOCT U MHOBATUBHOCT, IIPOLieC INPOU3BOAWE U Audy3uje uHOBAuUjd,
KPOCKYATYPHU MEHAYMEHT U UHOBATUBHOCT, YNPABbAlbe KpeaTusHouwhly u
KpeaTusHUM TUMOBUMA JeCy TUIIMYHE TeMe IIPeCTVDKHMX ITyOAMKaLja y 00AacTu
MEHAlIMEHTa M OpPraHM3aLMOHMX HayKa, a KmdydyHe peduu AMpeKTHO ymyhyjy
Ha OpraHM3allliOHe KOMIIeTeHIMje Op CTpaTellKor 3Hayaja. MeTopoaoruja
MAEeHTUGMKaLM]e TIOXKepHUX IPOdeCOHAAHMX KOMIIETEHLIM]a KOJa Ce OCAambhaAa
Ha aHAAM3Y IIOCAQ CaAd YKAYdyje aHAAM3Y CTPAaTelIKMX Ppa3BOJHUX LMmeBa
opraHusaluje, OAHOCHO CTPATELIKy aHAAM3Y IIOCAQ, YKAYYyJyhu dumbeHuly Aa
CTaAHe IIPOMEHE 1 HEM3BECHOCT y IIOCAOBHOM OKpYKewy nosehaBajy pusuke y
CTpaTelIKoM NAaHyupamwy. CTpaTellka aHaAM3a II0CAQ OAHOCH Ce Ha IPOJeKLU]y
OHMX INpodeCcHOHAAHUX KOMIIeTeHLMja Koje he GUTU 0A CTpaTelIKOr 3Hayaja
3a IpojeKToBaHe T]. 3a Oyayhe mocaoBe. 3a mpakcy, aAu U Teopujy, TO 3Hauu
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[OBe3MBambe CUCTEMA MSYACKMX pecypca ca OpraHM3alIOHMM CTpaTermjama
(Houchin & MacLean, 2005; Lawler, 1994).

B  KoHuent upMu Kao KOMIIAEKCHUX CUCTEMA KOJU CTBApa]y 3Hatbe

KoHuenT ¢pupmu Koje cTBapajy 3Habe, apTUKYAVCAH Je YHyTap HOBe IIOCTMOAEPHE
COLIMKOHCTPYKTUBUCTUYKE U COLIMOKOHCTPYKLMOHUCTHYKe mapaaurme (Millward,
2005; Nonaka & Toyama, 2005; Teece, Pisano & Shuen, 1997). 3a pa3auky oa
IIPETXOAHOT MOAEAA TPOAYKTMBHOT 3Hatha, KOHLENT CTBApard 3Hara GoKycupa
ce Ha Cy0JeKTMBHOCT U pa3MeHe ,ANYHux Bubewa” Kao U3BOp KOHBep3uje
pasAMYMTUX BMAOBA 3Hala U TeHepucarba HOBMHE. 3Hawe Je COLMJAAHU
IIPOLIEC, @ Pa3MEHOM U KOHBEP3UJOM (eKCcTepHaru3aumuja, UHTEPHAAU3AUU]A,
coymjarnsauymnja, KomMOMHAUMUJA) 3HaIEe Ce COLMJaAHO BpPEAHYJe, OIpPaBAABa,
CUHTETH3YJe, AEAV Ca APYTMIMA U TEXU AQ Ce OApyKaBa 1 mpu. Kpeupame 3Hamba
Kao HOBUMHE, MHOBaL1je OABM]A C€ CMHTE30M KOHTpapukumja. byayhm aa namry
PEaAHOCT YMHe AYAaAHOCTM M KOHTPaAMKLMJe, TojeAuHall Tpe6a Aa npesasube
JEAHOCTAaBHOCT AMXOTOMMU)E UAU-UAU U Kpeupda HOBO 3HArwe A OU peuo
KoHTpapukuy)y (Nonaka & Toyama, 2002, 2005).

YIpKoC KpUTMYKMM OCBPTMMA Ha HeKe aclieKTe MHTepIpeTraluje u
yrnoTpebe mojMa TAaLUTHOT M MMIIAMLUTHOT 3Hama, HOBU IIOTA€A HAa BaKHOCT
CY0)eKTUBHOCTM/AQYTEHTUYHOCTY Y TMPOLIeCY OPraHM3aLMOHMX WHTEpaKLu)ja
AOTIPMHEO Je AYOASUM YBHMAMMA Y TPOLIEC YIIPaBodalba 3HAEM, Ka0 COLMJaAHOT
npoileca. JVIHTepakumja Kao IpeHoc wuHbopMaUMja M MHCTPYKLMja y
TPAAMLIMOHAAHO] TAPaAUTrMu peAebuHUIE Ce U IO3ULMOHMPA Y AAAEKO
IIOTEHTHU)e TOAPYYJe TeHepucamba MAeJa, KOMYHULMPabeM, KOMOMHALINIOM U
peKoM6yHaLM)OM CY0)eKTUBHUX Bubema.

Haura pama aHaansa 6uhe ycMepeHa Ha IICMXOAOILIKe MeXaHU3Me KOJU Cy
Ba)XHU Yy TIPOLIeCy yIpaBcakba 3HawbeM Kao pasBojHuM pecypcoM (Nielsen, 2006).
AHaAM30M TIOCAOBHMX IOAUTMKA GUPMU U3ABOJEHM CYy KPUTUYHU (DaKTOpMU
OAP>KMBOCTHU.

Opranusauymnona $reKcudUAHOCT OAHOCU Ce Ha CIIOCOGHOCT OpraHusalnje
AQ Op3MM CTPYKTYPHMM, NPOLIECHUM U IPOLIEAYPAAHMM IIPOMEHaMa ITOAPXKU
CTpaTelIKy IIPOMeHY. YCAOB 3a TO je KOTHUTUBHA (AEKCUOMAHOCT 3aII0OCAEHMX,
npe cBera u3BpirHor MmeHagmenTa (Shimizu & Hitt, 2004).

Crparewika ¢prekcudUAHOCT OAHOCK Ce Ha CIIOCOOHOCT KOMIIaHU]e Aa
HEaAEKBaTHY OAAYKY pepebuHuIE M Yy KPaTKOM BpeMeHy NPOMEHM IpaBalj
CTpaTelKUX aKTUBHOCTU (MOUA.).



20  VHATIPEBVBAFSE KBAAMTETA 1 AOCTYITHOCT/ OBPA30BAIbA Y CPBUIN

Kornutusua ¢prekcuduiHocT oraepa ce y CiocOGHOCTH AQ Ce TIepLUIpaly
»CAQ0M"~ peAeBaHTHY CUTHAAU, AQ Ce peaepUHMIITY ¥ TpoMeHe YyTBpheHu o6pacLyu
Y PaAy, yuemwy 1 mocAoBamy. Tume ce yBehaBa moTeH1MjaA 3a AaBatbe aAQIITUBHUX
OATOBOpA U Y CUTyalj1JaMa HEM3BECHOCTH Y IPOMEbEHNM YCAOBMMA U 3aXTEBMMa
okpyxema (Spiro, Collins & Ramchandran, 1988).

CnpemHOCT 3a TpoMeHe TIPEACTaBdA AATEpPALM]Y MHAUBUAYAAHUX
MEHTAaAHUX CKAOTIOBa, KaO0 U KOAEKTUBHe KOTHuuUuje uaMmeby samocaeHMx
(Armenakis, Harris & Mossholder, 1993; Purisi¢-Bojanovi¢, 2016a; Nielsen, 2006;
Shimitzu & Hitt, 2004).

Byayhu aa ce koruuTBHa HAEKCUOMAHOCT UCIIOMABA Y CBUM CETMEHTMMA
OpraHM3aLMOHOT IIOHAIIAKkA: AUAEPCTBY, MeDYSYACKMM OAHOCUMA, OAAYYMBADY,
capaAby, TUMCKOM PaAy, YUely, padMeHU 3Hawa, KOTHUTUBHU CTUAOBYU TIOCTA)Y
KASYYHM 32 pasyMeBame OPraHM3aLMOHOr IMOHAIIaka M CTPATELIKU BaKHUX
NpodeCcMOHAAHMX ¥ OpraHM3alMOHMX KOMIleTeHIMja: (AEKCUOMAHOCTU U
cipemHocTu 3a mpomeHe (Armstrong et al., 2011; Cools, Van den Broeck &
Bouckenhooghe, 2009; Kozhevnikov, Evans & Cosslyn, 2014; Nadkarni & Bar,
2008; Santos-Alvarez, Garcia-Merino, Vallelado-Gonzalez, 2012). I'aaBHu pasaor
32 TO A€XKU Y ,AYO0KUM” U Matbe BUAMSVBUM CTPYKTYpaMa KOMIIAEKCHOT CUCTEMA,
KOJU YMHE pYAU U buxoBu opHocHu (Gersick, 1991).

KoruutyBHa (PAEKCMOMAHOCT MAEHTU(MKOBAHA Je Kao ICUXOAOLIKU
KOpEeAAT IPyIie KAoYYHMX KOMITETEHLM)a: CIIPEMHOCT 3a IPOMeHe, KOOTIePaTUBHOCT,
pelllaBambe CAOKEHUX U KOHTPOBEP3HUX MPobGAEMa, TOAEPUCahe HEU3BECHOCTH,
KpeaTMBHO pelllaBatbe KOMIIAEKCHMX NPO6GAEMa, CIIPEMHOCT 32 pap y TUMY U
MYATUKYATYpaAHO] cpeantu (Cools et al., 2009; Purisi¢-Bojanovié, 2013a, 2013b,
2016a; Kozhevnikov et al., 2014; Nadkarni & Bar, 2008; Nonaka & Toyama, 2002,
2005; Santos-Alvarez et al., 2012; Shimitzu & Hitt, 2004).

B O6pa3oBarbe U paA: KpaTKa eMIIMPU]CKa eBUAEHIIM]A TPobAEMa

[Tpo6aemu BeAuKor packopaka uamehy morpeba pasBujeHUX eKOHOMM)a 1 OHOTa
IITO Npy)Xa obpasoBame IOBe3y]y Ce Ipe CBera 3a HEAOCTAaTaK CTpaTreruja 3a
AOBO/SHO OP3 OATOBOP Ha 13a30Be KOJe IPOMeHe Y CBeTy papa 3axTeBa)y (Dryden
& Vos, 1999). VcTpaxnBama 13BeA€HA KOA HAC YKasyJy Ha IMPUCYCTBO MHOTMX
npobaeMa 06pa3oBHOr CHCTeMa Ha CBUM HMBOMMA: (2) HEAOCTATAK MHTerpaluje
cTpaTernja Koje Ce TUYY APYLITBEHO-€KOHOMCKOT pasBoja U 00pa3oBamba;
(6) mpobaemu edheKTUBHOCTU U ePUKACHOCTU (popMasHOr oOpasoBamba; (B)
crietuuyHY PpoGAEMU Yy Be3y ca pasBUjalbeM CBe TPU Ipylle KOMIIETEHLM)a:



K/oVYHE KOMITETEHITMIE 3A PAA YV APVIITBY 3ACHOBAHOM HA 3HAIGY: UMIIAMKAIIAJE 3A OBPA30BHY ITIOAUTUKY U ITPAKCY 21

MHTEAEKTYaAHUX, eMOLMOHaAHuX, couujasuux (Purisi¢-Bojanovi¢, 2009;
Spasenovi¢ i Milanovi¢-Nahod, 2001). Heku Teoperuyapu ymnosopaBajy Aa je
NOTpeOHO OUTU OIpe3aH y Be3U €A MHCTPYMEHTAAHUM MPUCTYIIOM 00pa3oBamy,
ucTuuyhu pa je oaopebennm npraarohaBamweM MOTpeGHO OYYBATU TPAAULIMOHAAHY
o6pa3oBHy mpakcy, O6yayhu aa je Be3a mameby obpasoBawa U €KOHOMUJe
IOCpeAOBaHa M MHOTMM ApyruM (aktopuma. HajHOBUJa MCTpakuBama KOA
Hac - KOja ce TU4y IpOMeHa y 00pa3oBamwy, UCTUYY BOXKHOCT KOHTUHYUTETA Y
00pa3oBHO) MOAUTULM. HacTaBHULIM cMaTpa)y HEMOXKebHUM YecTe U papMKaAHe
IIPOMEHE U MCTUYY A2 OHE He CMeJy AQ 3aBMCe OA MOAUTUYKUX poMeHa (Vujacié,
Pavlovié, Stankovi¢, Dzinovi¢ i Peri¢, 2011). O6pa3oBatbe MOXXe OUTU TeMes U
OCHOBa €KOHOMMUJe, AA He MOKe OUTY MHCTPYMEHT eKOHOMMJe, C 003MpOM Ha
TO A2 HMJe Moryhe NmpojeKTOBaTu AOBOMSHO (AeKCUOMAaH MOAEA oOpa3oBama
KOJu OV AMPEKTHO OATOBapao Ha XMPOBUTE U OIEpATMBHE 3aXTeBe CaBpEeMEHe
eKOHOMMJe.

Y Cpbuju 1mocToje pasAMUUTV MOAEAM U IIpaKce AYACKUX pecypca.
KoMmnapatuBHe aHaAM3€e IPaKCU »YACKUX pecypca KO Hac, y 3eMadaMa y OKpYKery
1 Yy eBpoIcKuM ¢$upMaMma, MOKa3y)y AQ Cy OPTraHM3ALMOHe IIpaKce Y BEAMKO]
Mepu AebuHMUCAHE CHOKHUM raobaAmsaum)ckuMm Makporpouecuma (Pinquart,
Silbereisen & Korner, 2009). ¥V HaiieM cAy4ajy AOAQTHe KOMIIAEKCHE 3aXTeBe
AepUHMIIIe TOCTTPAH3ULIMOHA CUTYalLM]a, TOYEeBIN 0A YeKaabuBamwa cTparernja
APYILLUTBEHOT, IIPMBPEAHOT pa3Boja Ia A0 Pa3BOJHUX CTpaTermja obpasoBama.
Q@upme ce cycpehy ca Husom mnpobaeMa y IIOrAeAy KOHLENTyaAusalyje
AQAEKBAaTHMX CTpaTermja M IMOCAOBHUMX IOAUTHMKA, AAM M Ca KapaKTepUCTMKaMa
AOKaAHe KyAType, TUIIOM BAACHMILUTBA, WHCTUTYLIMOHAAHUM, OOPa3sOBHUM,
HMOAUTHMYKMM OKpYXerbeM (Bogicevi¢-Milikic¢, Janicijevi¢ & Petkovic, 2008).

Aama aHaauza npobAeMa cCMameba Jada u3aMehy o6pasoBaba 1 papa ykasyje
HaTeukohe yckaahuBamwa oBa ABa CHCTEMa Ca AYTOM TPAAULIVJOM LIEeHTPAaAM30BaHe
Xujepapxmjcke cTpykrype u Kyarype. [Tpuctyn TQM (total quality management)
KOJ! je 3aCHOBaH Ha MAeJM O AePUHMCAHMM CTaHAApAMMa y OpraHM3alMjaMa
HIJe AQ0 oueKMBaHe edeKTe. AHaAM3e Cy TIOKa3aAe A CKYI IMIPETIOCTaBKU OBOT
MPUCTYTIA, CTAaHAAPA — KOHTpOAa — KBAaAUTET OATOBapa YCAOBMMA IIOCAOBamba
ceteris paribus, OAHOCHO TIAQHVIPalby Y PEAATUBHO CTAOMAHOM OKPY)Xeky. Y TOM
CAy4ajy ce aKLiije ycMepaBajy NpeMa IIPOoJeKTOBaHMM a He PeaAHUM YCAOBMMA U
He AQ]y OUeKMBaHe pe3yATare.

HajHoBUje cTpaTernmje NpuUBpPeAHOT pasBoja U pas3Boja 0OpasoBama
(Haymonaana ctparerunja npuBpesHor pasoja Pemybauke Cp6uje op 2006. Ao
2012. ropuHe, H.A.; CTpareruja pasBoja obpasoBama y Cpoujn Ao 2020 ropuHe,
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2012) mpeacraBmajy OKBUMp capaptbe. Mebytum, mexaHmsmu yckaabuBamba
usMeby, Ha pumep, MpojeKLja NPUBPEAHOT pacTa, chepe papa U ob6pasoBamba
HUCYy BUAMSUBU. Y HEKMM CAy4YajeBMMa Hallle IIpakce, KaKO Ce HABOAU Y
Crpareruju nIpuBpeAHOT pa3BoJja, HUJe NTOCTOJAAO ,Aeberbe 3Halbha U CPeACTaBa
y uHoBatuBHOM mpouecy”’ (HaumoHaAHa cTpaTerumja HPUBPEAHOTr pasBoja
Penry6anxe Cp6uje op 2006. oo 2012. ropuHe, H.A.) U, YMECTO pas3Boja, UCXOA Je
Ipornaaame BeAUKUX mpeayseha, 1ITO He AOBOAYM CaMO AO APYLITBEHOT I'yOUTKa,
Beh y3poKyje U OrpoMaH ICHMXOCOLMJaAHU CTPeC 3aIOCAEHMX KOJU Cy OCTaAU
0e3 mocAa U KOJU Y YCAOBMMA BMCOKE AYTOPOYHE HEe3allOCAEHOCTU OCTaly Oe3
TIepCrieKTUBe A Pellle ersicTeHInjaAHo yrpoxasajyhe mpo6aeme (Cabarkapa i
Durisi¢-Bojanovi¢, 2014).

HejacHe nepcriekTyBe mpoeCcriOHAAHOT Pa3B0Jja, paAa U BbUXOBUX MICXOAQ,
BJMCOKA HEU3BECHOCT UM PUBMK KOJU COOOM AOHOCE MHAMBHMAYAAHE U TPYIIHE
OAAYKe, KOHTPOBEp3a KpAaTKOPOYHMX U AYTOPOYHMX LMMmeBa, KOHTPOBep3a
KOMIIETUTUBHOCTY ¥ COAMAQPHOCTH, IIPOM3BOAE BUCOK HMBO CTpecay CaBpEMEHOM
PaAHOM OKPY>Kely M OTBapajy Aasda MUTamba O Be3u o6pasoBamwa U papa.

EdexTy TpaH3MLIMOHNX TPOMEHA U pPU3JKa IPMMOPaBajy MAAAE Ad CTBapajy
dbaexcrbMAHe CTpaTeryje y HalpeAoBamwy Kpo3 chepe obpasoBama 1 papa. Bpeme
CTYAMPpama KaKo Ce OUeKMBAAO ycaraallaBameM ca bOAOHCKOM AeKAapaln)oM,
KOJa ce TUYe BUCOKOI 06pa3oBama, Hije CMabeHo, HanpoTuB. Kaaa cy y nuramy
MHAVKATOPY KBAaAUTETa BUCOKOT 00pa3oBama, JOII YBEK Ce MCTUYe HEeAOBO/bpHA
Be3a aKaAeMCKUX UM NPaKTUYHMX 3Hama, Kao U IpobAaeMU KOJU ce OAHOCE Ha
yckaabuBarme nmapamerapa o6um / Bpeme / metope (Gojkov, Stevenovi¢ & Babic,
2013; Moji¢, 2015).

Buie nctpakupama peaansopanuxy Cpoujnnokasyje A2 ydeHULIV CPEAB X
M OCHOBHMX LIKOAQ IIOCTaBAdajy NMUTama CBPCUCXOAHOCTU U YHOTPebGsUBOCTU
3Hamwa Koja CTUYY Y LIKOAM U yMeJy CaCBUM AOOPO Ad YKa)Ky Ha OHa IOApYY)a
3Hamba U BELITMHA KOJe LIKOAA IO HbUXOBOM MUIIbelY 3aHeMapyje (Spasenovic i
Milanovi¢-Nahod, 2001).

AHaansa BepTuKase oOpasoBambe — pajp y OMTHO IPOMEHEeHNM IA0OAAHUM
Y1 AOKaAHVM YCAOBMMaA — yKa3dyje Ha 13a30Be U TellIKohe yckaahupamwa oBa ABa
cucrema (Cabarkapa i Purisi¢-Bojanovi¢, 2014; Purisi¢-Bojanovié, 2013b). Unuu
ce Aa 0Ba) IpoOAeM HMJe Y AOBOSHO] MepH Ipeno3HaT y o0pasoBamwy, a 1 Kapa
jecte, OeAaexxe ce mpobAeMu HeAOBOSHIUX edpekaTa npomena (Gojkov et al., 2013;
Spasenovi¢ & Vujisi¢-Zivkovié, 2017).

IlpoMeHAMBO  OKpy)Kewe  3axTeBa  CTPATEUIKy, OPraHM3ALMOHY
dAeKcMOMAHOCT U (HAEKCMOMAHOCT 3allOCAE€HUX, KOHKpPETHM]e, CIOCOOHOCT
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Op3e NMpoMeHe aKljije U MMAAHA Y CKAAAY Ca MEePLUIMPAHMM Y aHTULIMIIVPAHUM
npoMeHama y okpyxemwy (Barr et al, 1992; Durisi¢-Bojanovi¢, 2015; Gilbert,
2005). YcaoB 3a TpaHChOpMaLM]y PYTUHE Y pa3BOJHY aATEPHATUBY IIPETIIOCTaBAdA
IpUXBaTamwe IIAypaAUTeTa MAeJd, Ka0 KOTHUTMBHO TOAEpMCatbe HEU3BECHOCT!U
Y MHTEAeKTYaAHM }3a30B y CyCpeTy ca KOHTpOoBep3HUM Temama (Purisic-
Bojanovi¢, 2009, 2012, 2013a, 2016b). To cy ucTtoBpemeHO Ba)XHM apryMeHTHU y
MIPMAOT TIAYPAAMCTMYKOI 0Opa3soBHOI MoOAeAad. Taj mpouec CBakako yKmydyje
OCHa)XIBalbe CTpaTeruja IoBe3VBaba M OTBOPEHMX KaHaAa pasMeHe usMebhy
pasa u o6pasoBama, He CaMO Y eKCIIAOATaL]1, Beh 1 eKCIIAOpaL)u TEOPU)CKUX
Y TIPaKTUYHMX 3Hamba.

Ha xpajy aHaam3e Hekux GpaKkTopa APYIITBEHOT KOHTEKCTA KOJU AOIIPMHOCE
cBe BeheM packopaxy usmeby cdepe papa 1 o6pazoBama, IpeocTaje MUTambe KOJu
61 06pazoBHU MopeA Y Behoj Mepu MOACTUIIA0 U pa3Bu)a0 OCOOGMHE, TAAEHTE,
KOTHUTVBHE CTMAOBE, 3Halba M BELITVHE MAAAMX KOJU OM MX IpUIPEMUAU 32
yCIEeIHO (PYHKIMOHMCAke Y KOMIIAEKCHOM APYIITBEHOM OKPYXKEIY, CTAAHUX U
YEeCTO TEIIKO IIPeABMAMSVBYX IIPOMEHA.

B IIaypaaucTuyku 06pa3oBHU MOAEA KA0 aATEPHATUBA

ITAypaAuMCTMYKM KOHLIENT KypMKyAyMa 3aCHMBA C€ HA OHTOAOLIKUM MU
THOCEOAOLIKMM INPETIIOCTaBKaMa IIAYPaAl3Ma O MHOIITBY IIePCIEKTHBA KOJUMa
Ce MOTY CTBapaTy YBUAM y peHOMeHe KOJU HaC OKPYXXYJY, KOJU Cy BULIECTPYKO
Y PasHOBPCHO YCAOBAEHU, KOJU Cy CAOXEHUX CTPYKTypa M HECBOAMSUBYU Ha
jeAaH MpUHLMIL VIaeja MOCTMOAEPHNUCTA O 3HAaya)y AMCKypCa KOJM IPOM3BOAE
oapebeHy BpCTy 3Hama TPaHCIIOHOBaHa y 06pa3oBatbe Cyrepuille Aa Ce yueHULMa
IPEACTaBe PAa3AMUMTE BPCTE AVICKYPCA, KA0 ¥ CHCTEMM IIPAaBYAA KOJa Y IbJIMa BaXKe
(Hartman, 1998; Konig & Zedler, 2001; Liotar, 1988). aeja maypaanama 3acHuBa
Ce Ha PaBHOINPABHOCTY PAa3sAMYMUTHX Bubera 1 KoersucreHumju pasanka. Kapa je
ped o mAaypaAusMmy y obpasoBay, Hajuelrhe ce pasmMaTpajy ABa Hberosa acIeKra:
MYATUKYATYpaAHOCT U MyATunepcrnektuHocT (Colombo, 2013; England, 1992;
Yudkin, 1993).

Y KOHLIENTYaAHOM CMMUCAY MYATUIIEPCIHEKTMBHOCT YKAY4Yyje MYATHAVC-
LIMTIAVHAPHOCT, MHTEPAVCLIMIIAHAPHOCT Y TPAHCAUCLIMIAMHAPHOCT. MyATUANC-
LIMIIAVHAPHOCT [IOAPasyMeBa Ad ce oapebeHa TeMa yHyTap jeAHe HaydHe AVC-
LUIIAVHE pasMaTpa U3 yrAa PasAMuMTUX HAyYHUX AVCLMIIAMHA M PasAUYUTUX
TEOPUJCKO-METOAOAOIIKMX TPUCTYNA KapaKTEPUCTUYHUX 34 Te AMCLIAIAMHE.
Kaaa ce ncra Tema mpoyyaBa M3 yraa pasAMYMTUX HAYYHUX AMCLIMIIAMHA, aAU Y
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OKBMPY UCTe TeOpUJCKe TMapapurMme, y IMUTawby je MHTePAMCLMUIIAMHAPHU IIpU-
cTyn. TpaHCAMCLMIIAMHAPHOCT O3HayaBa eAabopalnjy pasAMYMTUX acIleKarTa
HCTe TeMe KPO3 PasAMuMTe AVCLUIIAVHE, QAU M U3BaH BUX, U3 YTAA PA3ANIUTUX
KYATYpa, IIOAUTHUKA, TPaKCH, IOTAeAQ Ha CBeT. AakAe, yBaKaBajy ce KaO PaBHO-
npaBHa U Bubema Koja He MOpajy HY>KHO Ad IIPUITaAQJy HAYYHOM AUCKYPCY U Me-
TOAAMA, HIIP. PEAUTM)CKA.

Kapa cy y mnuramwy meparouike cTpaTermje 1 HACTaBHE METOAE,
MYATUIIEPCIIEKTMBHY IIPUCTYII C€ OAHOCHU Ha pepedyHMCcabe GPOHTAAHOT paja U
yBObheme KooIepaTnBHOT, IPOJeKTHOT, TPYITHOT, TUMCKOT Yl MHAVBYAYQAN30BaHOT
papa. TpaHcMmucuBHe MeToae papa  3aMelbyJy Ce  MHTePakTUBHUM U
KOOIIEPATUBHMUM, 2 AMJAAOT MOCTAje€ OCHOBA KOMYHMKaLM)e y HaCTaBU. Y OBOM
ONNCYy AAKO Ce IIperio3Haje HacTaBHM KOHTEKCT KOJU pas3Buja KOIHUTUBHY
(bAEKCMOMAHOCT U MOAP>KaBa MHULMJATUBHOCT U KpeaTuBHOCT (Cerovac, 2013;
Sefer i Mirkov, 2016).

IlpuxBaTame IAypaAMTeTa MAeja KOHLENTYaAU30BaAM CMO  Kao
HAJMICTaKHYTU]y MHTEIPAaTUBHY KapaKTePUCTUKY (HAEKCMOMAHOI KOIHUTUBHOT
cruaa. [lpyuxBaTame mAypaauTeTa MA€ja je CIIOCOOHOCT MTOJeAMHLA AQ CUMYATaHO
AP>KM y CBECTU U NPEUCIINTY)e apI'yMeHTaLu]y Koja ce TUde PasAMYUTUX 1A U
AVJAMETPAAHO CYIIPOTHMX CTaBOBAa KOJU C€ OAHOCE HA UCTYy KOHTPOBEP3HY TeMY.
IlpuxBartame aprymeHTaLje 3a pa3AUYNTE, HecaraaCHe CTaBOBe M yBepemwa, MAK 32
PasAMYNTA FTACAMILTA YHYTap KOHTPOBEP3HUX TeMA, CIOCOOHOCT HEIIPUCTPACHOT
aHaAM3lpamba YMbEeHNM1IA KOje IOAYNIMPY apryMeHTall]y CTaBOBa ca KOJ/Ma ce He
CAKeMO, OAI'OBapa OMICY NAYPAAUCTUYKOT, (PAEKCMOMAHOT KOTHUTUBHOT CTUAR
(Purisi¢-Bojanovic, 2009).

ITopcTuiabe  HMAYPAaAMCTMYKOI  KOTHUTMBHOI  CTMAQ Yy  OKBUPY
MYATUIIEPCIIEKTVMBHE HAcTaBe AOIPMHOCM OTBODEHOCTM 3a MHOTre OIluje U
nepcreKTVBe 3 KOJMX Ce Pa3AMYNUTe TeMe U ATamba YHyTap BbUX MOTy pasMaTpaTil.

Byayhu pAa ce KOTHUTMBHU CTUA AeMHUILIE KA0 KapaKTepUCTUYaH HAuMH
pelraBama nNpodAeMa, Ipy YeMy IOCTOJU PeAaTMBHA KOH3MCTEHTHOCT y HauMHY
OIIaKamwa, Npoliecupama, MHTepIipeTaLyje 1 eBaAyalje MHTePHUX U eKCTePHUX
uHboOpMaLMja, CTeleH KOTHUTMBHe (QAEKCHMOMAHOCTM Je HaJUCTAKHYyTHU)a
KapaKTepUCTUKAa KOTHUTUBHOI cTuAa. Ocobe Koje mory aa mpuby oppebeHom
npo0AeMy 13 Pa3sAMYMTHUX NePCIeKTMBA U Aa OP30 MHTETPUILYy MAY PEKOMOMHY]Y
uHpOopMalLje MoKasyJy BUCOK HMBO KOTHUTUBHEe (paekcubuaHocTu (Martinsen,
1995).

AKo ce BpaTMMO Ha IIOYETHO IUTame Ad AU ce Yy 00pa3sOBHOM CUCTEMY
MOTy pasBMjaTV KOTHUTMBHM KODEAATM Km>YYHMX KOMIIETEHLM)a 3a YCIellHY
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APYIITBEHY 1 IIPOQECMOHAAHY UHTErpaln)y MAAAMX, TOCTOJe TPU AOMMHAHTHA
CTaBa Kao OATOBOP. JepaH 0A HUX MPOUCTUYE U3 ero opOpambeHe Teopuje IO
KOJO] IIOKYIIA] 3aMeHe KOHBEHLMIOHAAHOT yYela YydeweM KOje je 3aCHOBAHO
Ha IPUHLMITY CaMOMCTPaKM/Bamwa M CyouyaBawma Ca PasAMYUTUM IMPUCTYNUMaA
npeAcCTaBma mperwy no cebu (Greenstain, 1975; Leach, 1970).

Apyru cTaB npoucTuie U3 Teopuja COLMJAAHOT yuewa IpeMa KojuMma je
pasBujambeM oApeheHOr BaCIUTHOT CTUAA Moryhe Ha MOCpeAaH HauMH YTULIATYU U
Ha pasBMjarbe KorHuTuBHOr ctuaa (Goldstein & Blackman, 1978).

Tpehu craB 3acHuBa ce Ha TeopujaMa KOTHUTMBHOI CTMAQ, IIpe CBera Ha
CrepHbeproBoj Teopuju MeHTaAHe camoperyAauuje (Sternberg, 2001). Moryhe je
»COLIM)aAM30BaTU HAYMH MUII,bEHA YIIPAaBO KPO3 HACTAaBHU IPOLiec, YBOheweM
PasAMYUTUX MHCTPYKLUM]A, TOACTULIAbeM Pa3sAMUYMTUX TUIIOBA MUIIbema U
MIPVMMEHOM Pa3AMYUTHUX CHCTeMa olewmMBamwa. [locToje HaAa3y Koju yKasyjy Ha
YMbeHuLy Aa BehyHa IIKOACKMX cucTeMa (paBOpu3yje aHAAUTUIKO, KOHKPETHO,
KOHBEPIeHTHO MUILIMbEIbe, aAl AQ Je C Apyre cTpaHe Moryhe oaromapajyhum
VIHCTPYKLMJaMa Y HaCTaBy TO IPOMEHUTH (Brophy, 2000-2001; Martinsen, 1995;
Milojevi¢ & Izgarjan, 2014; Zhang, 2002).

Y AameM TeKCTy caurHMheMo KpaTKy eBUAEHLM]Y eMIIMPU]CKIX pe3yATaTa
HEKOAMKO HAIIVX MCTPa’KMBama Y Be3U Ca IOMEHYTUM T'AEAVIITYIMA U IIUTAHEM
pa3BMjama KAYUYHMX KOMIIETEHLIM)a 3allOCAEHMX 33 Pajp Y APYLITBY 3Hama:
pelllaBalbe CAOXKEHUX UM KOHTPOBEP3HMX IIpOOAeMa, CHPEMHOCT 3a IIPOMEHY,
KOTHTMBHAa (PAEKCMOMAHOCT, MHMLIMJATUBHOCT, KPeaTUBHOCT, KOOIIEPAaTUBHOCT,
AOKVBOTHO yuele, MyATUKYATYPAAHOCT.

Ham xmy4HUM CTaB je Aa ce MOACTULIame KOTHUTUBHE (PAEKCUOMAHOCTY
MOACTUYE pa3BUjalbe BpegHOCTM TOAEPaHTHOCTU. [lpepMeT MCTpakuBamwa Ha
CTYA€HTCKO] momnyAauuju YHusepsutera y Hosom Ilasapy m YHuBepsurera
y Humy (N=338) mnpeacTaBmaAO je UCIUTHUBAKE ICUXOAOLIKMX YCAOBA
MYATUKYATYPAAHOT AWJAAOra, KOHKDETHMJ)e, IICUXOAOIIKE CIPEMHOCTM Ha
AVJAAOT ca TIPeACTaBHMLIMMA M3 PasAUYUTUX KYATypHUX rpyma. Ilpobaem
UCTpaKMBaa (OpMyAMCaH je moMohy muTawma y KOJO] MepM IpuxBaTambe
MIAYPaAUTETA MA€]a AOTIPMHOCU ITO3UTMBHOM CTaBy IIpeMa MYATUKYATYPAaAHOCTU
U MYATUKYATYPaAHO] CeH3UTUBHOCTU. [loTBpheHa je 3HauajHa MMO3UTUBHA Be3a
usMmebhy BapujabAu uCTpaXuBamwba 1 y CKAAAY Je ca paHuJuM Haaasuma (Purisic-
Bojanovi¢, 2006, 2013a).

KoHcTpyKT npuxBaTama MaypaAuTeTa upeja KopuinheH je Kao LieHTpaAHa
KapaKTepUCTUKa KOTHUTUBHe GAekcubuaHocTu. [locTaBUAM CMO HEKOAUKO
xumnotesa. IIpBo, oppebeHe 0co6GMHE AMYHOCTU TOACTHUYY, OAHOCHO OMeTajy
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KOTHUTUBHY (QAEKCUOMAHOCT. ApPYro, KOTHUTMBHA (GAEKCMOMAHOCT MOXe
ce mobomiatu oppebeHuMm mpouepypama. TOKOM 4YeTHpPM LIKOACKE TOAMHE
CTYAGHTU Cy BexKOaAM IpUXBaTame IIAypaAUTeTa MAeja TOKOM OpOJHUX BeXOu
Anjasora, poebara, Memwama yaora (role- play). Bexx6e cy opraHuszoBaHe TOKOM
ABOCeMeCTpaAHe HacTaBe Kao Aeo Kypca Ilcuxoaormja MHTepriepCOHaAHHUX
0AHOCa y nepuopy op 2006 Ao 2010. excriepMMeHTAaAHMM AM3aJHOM IIpeTecT/
MOCTTecT. AHaAM3a 3HAUYAaJHOCTM Pa3AMKa 32 3aBUCHE Y30pKe IOTBPAMAA je
no3uTuBHe epekre Bexxbamwa (Purisi¢-Bojanovi¢, 2013a).

TecTtupaHa je mpernocraBka Aa oppeheHe 0coOMHe AMYHOCTY IOACTUYY,
OAHOCHO OMeTa)y KOTHUTUBHY (PAEKCUOMAHOCT; MTOCTOJM PEAaTUBHO CTabMAaH
opHoc uaMeby KapakrepucTuka caabor era: AOrMaTu3aM, ayTOPUTAPHOCT,
HeTOoAepaHLM)a HeU3BeCHOCTHY, CIIOdAlllbY AOKYC KOHTPOAE, HUCKO CaMOllehetbe
M HeNpuUXBaTame IIAYPAAUTETA MA€Ja M KapaKTepUCTUKe CHAKHOI era:
BJMCOKOCaMOLIehEehe, YHYTPAllb/ AOKYC KOHTPOAe, CHara era U IpuUXBaTambe
nAypaauTeTa upeja. V3 nmepcrexTrBe Cp>KHMX KOMIIETEHLM)A 32 Pas Y YCAOBMMA
BMCOKE HeM3BECHOCTY IOTBpheHa je 3HaYajHa NO3UTUBHA Be3a u3Mehy Bapnjaban
TOAepucarbe HEU3BECHOCTU VI TIPUXBATAIE TIAYPALIUTETA ugeja. Pesyatatu cy y
CKAaAy ca paHujuM Haaasuma (Purisi¢-Bojanovi¢, 2009, 2013b; Purisi¢-Bojanovi¢
& Savkovi¢, 2010).

Haaasu morBpbyjy mpermocraBky aAa je Moryhe octBaputu oppebenu
HalpeAaK y MOTAeAY KOTHUTUBHe (PAeKCUOMAHOCTM y HacTaBM. be3 o63upa Ha
3HayajHa orpaHMYerba OBOI €KCIIePMMEHTAAHOI AM3ajJHa U Y30PKa, AO0OMJeHU
HaAa3! [IPYy)KaJy OCHOBY 3a Ad/ve ICTPaKMBakbe y TOM IIPaBLyy, aAu ca (pOKycoM Ha
CAy4dajeBe KaAa HallpeAaK HUje PerMCcTpOBaH.

Caepehy peaeBaHTaH UCTPXXMBAYKY PE3YATAT OAHOCKO Ce Ha ICIIUTHBAe
MHTepakuuja usMehy KOTHUTUBHUX CTMAOBA M OPraHM3ALMOHMX NPOMeHa. Y
IIpOlieCy OpraHM3aLMIOHMX IIPOMEHA II0CTOJe ABe IIMPOKe KaTeropuje peaxuuja
3allOCAGHMX: OHU KOJU Cy OTBOPEeHM IIpeMa IIPOMeHaMa Y OHU KOJU MX TellKO
npuxsarajy. OBe pa3ArKe ce MOTYy IIOBE3aTV Ca Pa3AMKaMa y KOTHUTMBHOM CTHUAY.
Hama xumoresa o 3HayajHO) IIO3UTUBHO) Be3u u3Meby Bapujabae npuxsarare
NAYpaiutTeTa ugeja Vi CIpPeMHOCT 3d TpoMeHe TeCTVpaHa je U IOoTBpheHa y
UCTPKMBalhy WM3BEACGHOM Y KOMIIAHMJaMa U3 PasAMYUTUX MHAYCTPU]CKUX
cextopa y Cpouju (N=265). PesyaTaTn nokasyjy Aa je KOTHUTMBHM CTUA 61O
CHaKaH I0JeAMHAYHM IIPEAMKTOp OIUTHMX CTAaBOBA IIpeMa OPraHU3aLMOHUM
npoMeHama (DPurisi¢-Bojanovi¢, 2016a).

ITaypaancTiaky 06pa3oBHM KOHTEKCT pa3Buja MAE]Y O CBETY Pa3AMKa, aAU
1 CTaB AQ Je YIIPaBO Ta YMibeHMIIa Haj00/Y MTOACTULA) 32 MHMLIMJATUBHOCT, HOBE
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upeje un kpeatuBHocT (Purisi¢-Bojanovié¢, 2007, 2009, 2011, 2013a, 2013b, 2013c,
Maksi¢, 2006). Mebyrtum, Taj npoiec 61 MOpao AQ YKAYYM METOAE U CappiKaje
KOJU Cce T4y IOACTULAba MAYPAAUCTUYKOT KOTHUTUBHOTL CTHAQ. Aakae, HacTaBa
KOJa MHTerpUIlle IPVHLIUII MYATUIIEPCIIEKTUBHOCTHY Y KOJO] Ce KPO3 ayTeHTUYHHU
AMJaAOT U AMYHA Bubewa INpeuCHNUTy)y PasHOBPCHU M3BOPU 3HAmba, HIXOBA
3Hauemwa YHYTap pasAMuUTUX AVICKYPCa I AOMEHa.

Aa 61 HaCTaBHULIY MOT AU AOTIPMHETH TaKBO) IIPOMEHM, HIIJ€ HEOITXOAHO AQ
ce pasMMIIsa O IIPOMEHU IMXOBYX IIPEAVCIIO3MLIM]A 34 PA3AUYNTE KOTHUTVBHE
ctunroBe (Purisi¢-Bojanovi¢, 2008). Moryhe je nhuy opyrom cmepy — oxpabpuBatu
MYATUIIEPCIIEKTVBHM IIPUCTYII Yy IIpaBLy TPa’Kewka HAJIPUMEPEHMJMX HauMHa
3a IpuxBaTame INAypaAuTera uAeja. Heke op mux cmo nomenyau. Tako 6Ou
IIKOAQ YBa)KMAQ 3HAUaJHE UMIbEHULIE ITAYPAAUCTUKOI MOAEAA Pa3Boja KoYUHUX
KOMITIeTEHL[/)a YBaXXaBambeM Pa3HOBPCHOCTY KOTHUTVBHMX CTMAOBA YY€HUKA U
HacraBHMKa (Purisi¢-Bojanovi¢, 2007, 2008, 2011; Gojkov, 1995; Gojkov i sar.,
2013; Pratt, 1992, 2002).

3amouera pedopma mkoactBa y Cpouju npepBuba npuMeHy MpUHLIKAIIA
MYATUIIEDCIIEKTMBHOCTM ¥ MHTEPAKTMBHE HAacTaBe ILITO JecTe KOHTEKCT 3a
npuxsarawe naypaaurera mpeja (Kovac-Cerovi¢ & Levkov, 2004). Mebyrum,
YJIPKOC UA€JM Ad ce oOpasoBame A€LIEHTpaAlsyje U AEeMOKpaTusyje, Kao
M JCKas3aHO) IoTpebu O IpoMeHaMma, IpPeACTaBe y4yecHUKa y oOpasoBamy
O CIpOBeAeHUM IpoMeHama cy HeratumBHe (Vujaci¢ i sar., 2011). Otnop
HacTaBHMKa IIpeMa pedopMU U IIpOMeHaMa IIOBe3yje Ce ca HEAOBONSHOM
CTPYYHOM IpUIIpeMAdeHOWNy ¥ CHUCTEMATCKOM IIOAPIIKOM Y cIpoBobemwy
nmpoMmeHa y nmpaxcu. Vaxko je BeAMKU Opoj HacTaBHMKA YYECTBOBAO Yy CTPYYHOM
ycaBplIaBamby TO HUJe AAAO ouyeKuBaHe edpekre. O HUCKO) MOTMBALM)U TOBOPU
MOAQTaK AQ MaKo 3akoH mpeaBuba ¢opmasHy mMoryhHOCT HampepoBarba Kpo3
CTPYYHO ycCaBplaBame, ITO YKrydyje U yBehaHy 3apaAy, y mepuoay oa 2000 a0
2010, HujepaH HacTaBHMK Ty MoryhHocT HUje uckopuctuo. HacraBuuuu cy Taj
IIpolieCc CTPYYHOTI yCaBpllaBama ONMCMBAAU KAO ,JypHaBy 3a catuma’. Aa au je
y nuTamy npobrem yckaabeHocTr o6uM / BpeMme / MeTOAe, HEAOCTATaK Pa3BOJHE
BM311)€, HETIOBO/pHY COLIMIOTICHXOAOIIKY e(PeKTY TPAH3MLVOHMX IIPOLeca, AU Cy
y IUTAmbY U AUCIIO3ULVIOHM OTIIOPU, MOTAO OM Ce pasMaTpaTi y OKBUPY AAbUX
UCTpaKMBama. VIIak ce HACTaBHULM Y OBOM MCTPAXUBAKBY CAAXKY AQ IIPOMEHe
y mpaBly Behe OTBOpeHOCTH, capapie U yCBajamba AEMOKPATCKUX BPEAHOCTH
IIPeACTaBAdaJy OCHOBHU IIPEAYCAOB ITOXKESHMX BM31Ja OyAYRHOCTY LIKOAE: IIKOAR
10 MEPU AeTeTa, HIKOAA KOJa Heryje N3Y3eTHOCT U LIIKOAA Yy KOJO) HACTaBHULY Kao
YIA€AHU NTPO(ECUOHAALIL OATOBOPHO Boae mpoMeHe (16ua.). CAOXKMUAM 6MCMO
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ce Aa O TO MCTOBPEMEHO 01O U MIPEAYCAOB pa3BMjama KAYIHMX KOMIIETeHL)a
MAAAMX 32 PaA Y APYLITBY 3aCHOBAaHOM Ha 3HambY.

B 3aKknyuuum u eparouike UMIAUKauuje

Vimajyhu y BMAY KOMITIAEKCHOCT ITpolLieca 1 Mpo6AeMa Ha Koje ce OAHOCH aHaAM3a
KAoYYHMX MPO(ECMOHAAHMX Y OPTaHM3ALMOHNX KOMIIETEHLIN)a, 3aKpYUy)eMo Ad
61 HeoINXOAHe MHTepBeHLje MopaAe OUTU yCMepeHe Ha CTPYKTYPHY IOAPIIKY
/SYACKUM PeCypCHMa, OCHRK/BAEM CapaAibe 3HAYaJHMUX APYLITBEHMX CUCTEMA.
To 3Haum Aa je MOTPeGHO OCMUCAUTY MeXaHM3Me U CTpaTeruje uameby u ynyrap
cucrema pap — obpasosamwe Koju he mx mosesuBatu. To cy mMopeAu xoju ce
ycMepaBajy Ha MHCTUTYLMOHAaAM30Bame AMPEKTHUX KaHaAa capaple usMeby
BAAA€, YHUBEp3UTeTa U ITIPUBPeAe U KOJU Ce OAHOCe Ha MOAPIIKY pasBoja
MHOBallM)a yMpeXKaBambeM AOKAAHMX M PerMOHAAHMX KamalUTeTa, aAM M Ha
cMameme packopaka nsmeby cucrema pap — obpasosamwe. Mebyrtum, u yHyTap
CBAKOI OA HUX NMOTPeOHO je KOHCTPyMcaTu (PAEKCMOMAHY apXUTEKTypy Koja
MOAp)KaBa IpoMeHe. Y 00pasoBHOM CHCTEMY KOHLENTyaAlusaluja KypUKYAyMa
Tpe6aro 61 A YKmdydM NMAYPAaAUCTMYKA HaueAa: (1) MyiTumepcrieKTuBHOCT Kao
MYATHUAVICLIMIIAVHAPHO, MHTEPAVUCLUIIAHAPHO U TPAHCAUCLIUIIAVHAPHO 3Hale U
(2) MyATUKYATYpaAAHOCT KaO pasBUjabe BpegHOCTH TOAepaHLM]e Y Mehymyackum
OAHOCUMA. BakaH MexaHM3aM y TOM IPOLieCy MPeACTaBoa pasBujambe KoydHUX
KOMIIeTeHL[/Ja MAAAMX 32 PaA U pelllaBakbe KOMITAEKCHUX IIPoOAeMa 6110CoLjaAHe
cpepuHe. KpaTka eMnupujcka eBUAEHLM)a IPUKA3aHUX PEe3YATATa UCTPKMBabha
norBphyje 3HaYajHy MOBE3aHOCT KOTHUTHBHE (HPAEKCUOMAHOCTY PENPe3eHTOBaHe
IpUXBaTalkbeM IIAYPaAUTETA MAeJa ca KAYYHMM KomieTeHuujama. [lomeHyre
eMIIMpU)CKe IIpOoBepe AaJy OCHOBAa 3a IIPETIOCTAaBKYy AQ IIAYPAAMCTUYKU
KOHLIENT II0CeAY)je KalaLuTeT A Ce KOA MA3AMX PasBMja)y KOMIIETeHLMje Koje
Cy HEONXOAHEe 3a YCIellHy NpodecuoHaAHy wuHTerpaumjy. IlaypasmcTuyuku
00pa30BHM KOHTEKCT IIOACTIYE AVJAAOT ¥ KOMYHMKALIM]Y KOJa Jaya CAaMOIIOy3Aaibe
M MHMLM)AaTUBY ydyeHMuKa. CTBapame OTBOpDEHe, CTUMMYAQTUBHE CpeAMHe 3a
ydyemwe, y K0joj he AOMMHaHTHe BPEAHOCTM OMTU YOOAMYEHe OKO CTaBa Aa Ce
NpeCIUTUBabeM U CyKoOdaBameM pPa3sANYMTUX, HECAarAACHUX MAeJa CTBapa
MHTEAEKTYyaAHO Ha)CTMMYAATHMBHMJA KAMMA, Kao U Aa je moryhe capabuBaru ca
HeJICTOMUIL/»>E€HULIVIMA, IPEAYCAOBH CYy 32 Pa3BUjambe KoYYHUX KOMIIETEHLM)a 3a
paa y IOCTMOAEPHOM APYIITBY. V3 mepcrieKTuBe OAPKMBOT Pa3Boja TO Je CBAKaKo
HAJOILITUJU YCAOB U 3aXTeB 3a APYIUTBO Ca Pa3BOJHOM BM3M)OM AE€MOKPATCKOT
Ha 3HalYy 3aCHOBAHOT APYLITBA.
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