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Аннотация. Целью данной статьи является изучение 

мнения учителей сербского языка о взаимодействии с 

родителями при обучении сербскому языку в онлайн-среде во 

время пандемии COVID-19 в Республике Сербия. 

Ключевые слова: изучение сербского языка, онлайн-
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5 Примечание. Данное исследование проведено при финансовой 

поддержке Министерства образования, науки и технологического 

развития Республики Сербия (Договор № 451-03-68/2022-14/200018).  
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Abstract. The aim of the paper is to examine the opinions of 

Serbian language teachers on the cooperation with parents during 

the implementation of online classes of Serbian language during 

the COVID-19 pandemic in Serbia. 

Keywords: classes of Serbian language teaching, online 

classess, the COVID-19 pandemic in Serbia, cooperation, parents 

and teachers. 

 

Онлайн-обучение − понятие не новое. Существует 

мнение, что онлайн-среда может улучшить качество учебного 

процесса, а также стать более подходящим способом для 

обучения, чем обучение в формате „лицом к лицу“, поскольку 

оно направлено на асинхронный дискурс и саморефлексию 

[7;1]. Пандемия заболевания COVID-19 вызвала многочисленные 

изменения в образовательной сфере, обусловившие 

необходимость внедрения онлайн-обучения. В результате 

данных изменений учителя-предметники столкнулись с 

различными проблемами в своей педагогической практике. На 

занятиях сербского языка, в частности в начальной школе, 

приобретается одна из ключевых компетенций, 

способствующая успеваемости по всем школьным предметам. 

                                                      
6Note. This research was funded by the Ministry of Education, Science and 

Technological Development of the Republic of Serbia (Contract No. 451-03-

68/2022-14/200018) . 
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Исходя из постулатов Выготского [5] о соотношении 

мышления, речи и языка, одной из важнейших ролей 

образовательной системы должно быть развитие языковых 

навыков у учащихся, поскольку таким образом 

совершенствуются их когнитивные способности.  

Принимая во внимание обстоятельства, в которых 

занятия сербского языка проходили во время пандемии, а 

также то, что ранее современные технологии не являлись 

обязательным посредником между учителями и учениками в 

обычном образовательном процессе, было проведено 

исследование с целью изучения мнения учителей сербского 

языка о проблемах, с которыми они столкнулись при 

проведении занятий сербского языка в онлайн-среде во время 

пандемии COVID-19 в Республике Сербия. В данной статье 

представлена лишь часть более масштабных результатов. 

Конкретной целью данной статьи является изучение мнения 

учителей сербского языка о взаимодействии с родителями, а 

также выявление отличий в позиции и отношении учителей в 

зависимости от их трудового стажа. Мнение учителей 

изучалось методом опроса. Для нужд данного исследования 

был создан опросник в форме веб-инструмента Google forms. 

Первая часть опросника включала следующие данные: пол, 

трудовой стаж, уровень образования. Вторая часть, помимо 

прочего, содержала вопросы (открытого и закрытого типа), 

связанные с мнением учителей о их взаимодействии с 

родителями. Предложенные ответы (закрытого типа) 

оценивались по пятибалльной шкале. В исследовании 

принимали участие 75 учителей сербского языка, которые 

преподают в городских общеобразовательных школах по всей 

территории Республики Сербия. Полученные данные 

анализировались с помощью количественных и качественных 

методов. 

Респондентами исследования были преимущественно 

женщины (97,3%). Средний стаж учителей, выраженный в 

годах, составляет: 16,68 (AS = 16,68; SD = 8,08; Mod = 16,68, 



442 

 

Min = 3, Max = 33), а диапазон трудового стажа колеблется от 

3 до 33 лет. Результаты нашего исследования показывают, что 

средняя оценка удовлетворенности учителей сотрудничеством с 

родителями составляет: 3,31 (AS = 3,31; SD = 0,97; Mod = 3,31, 

Min = 1, Max = 5). На основании распределения ответов были 

сформированы три категории учителей по критерию 

удовлетворенности взаимодействием с родителями:  

1) неудовлетворены (17,3%); 2) не определились (37,3%) и  

3) удовлетворены (45,3%) взаимодействием. Результат теста 

«Хи-квадрат» свидетельствует о статистически значительно 

меньшей представленности респондентов в группе 

неудовлетворенных взаимодействием с родителями по 

сравнению с другими группами (x2=9,360; df=2, p<0,01). 

Дисперсионный анализ (ANOVA) не выявил различий по 

признаку трудового стажа между учителями с разным 

уровнем удовлетворенности взаимодействием с родителями 

(F(2,72)=0,323; p=0,725). Несмотря на то, что участие 

родителей в образовательном процессе является одним из 

важнейших аспектов образования [2], в нашей среде этому 

вопросу до сих пор не уделялось должного внимания. На 

основании результатов опроса учителей сербского языка 

выявлено, что лишь 13,3% от 14715 опрошенных педагогов 

считают общение с родителями проблемой, с которой они 

столкнулись в течение осуществления дистанционного 

обучения [6]. Проиллюстрируем неудовлетворенность 

педагогов взаимодействием с родителями примерами их 

ответов: 1) Потребность родителей представлять своих 

детей в лучшем свете, чем они того заслуживают;  

2) Родители вместо детей делали домашние задания, учили 

обманывать, копировать, выдавть чужую работу за свою; и 

все это для того, чтобы их дети получили оценку повыше... 

 3) Родители слишком заняты и не проявляют интереса к 

обязанностям учеников. 

Родители безусловно сталкиваются с завышенными 

требованиями, диктуемыми процессом современного 
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образования своих детей [3], а это требует дополнительного 

подключения не только педагогов, но и школы в целом для 

достижения положительных результатов в образовании 

учащихся [3], особенно по предметам, способствующим 

приобретению ключевых компетенций, от которых зависят 

положительные результаты всего образования, таких как, 

например, изучение сербского языка [4], в контексте новых 

форм осуществления обучения (например, в онлайн-формате). 

На основании результатов данного исследования можно 

сделать вывод, что необходимо: 1) поощрять новые 

исследовательские вопросы, касающиеся данной области 

системы образования в Сербии; 2) подчеркнуть значимость 

роли родителей в различных формах проведения занятий по 

сербскому языку, а также в процессе обучения в целом;  

3) указать на необходимость более подробного рассмотрения 

того, какие аспекты взаимодействия с родителями 

представляют особый вызов для учителей (например, 

выполнение домашних заданий, поддержка родителей в 

получении знаний, дополнительная мотивация учащихся и 

пр.), а также на то,  какие формы взаимодействия с 

родителями являются наиболее целесообразными с точки 

зрения учителей сербского языка. 
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Аннотация. В статье представлены результаты 

исследования, проведенного в семи начальных школах 

Белграда, посвященного связям между активами развития 

(модель активов развития (DA)) и академической 

неуспеваемостью учащихся начальной школы. Результаты 

исследования свидетельствуют о важности поддержки 

внутренних активов учащихся для предотвращения 

академической неуспеваемости. 

Ключевые слова: активы развития, академическая 
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